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和电商一样，安徽聚势电子商务产业园里的快递企业也从11

日0点开始进入全面迎战状态，应对网购狂潮。

昨天下午，由于快递太多，顺丰不得不将快递分拣处移到了室

外，分成若干隔层的铁架子上标明了每个快递要去的省份，不断被

清空再填满。只有一个货运电梯远远不能满足不断增加的快递，

顺丰的工作人员想出绝招，用厚帆布做成“天梯”，直接从三楼接到

一楼，将三楼打包好的快递直接从“天梯”上滑下来。“即使这样，还

是免不了手忙脚乱，快递实在太多了。”快递员小飞说。

“11日上午10点前在我们家下单的省内客户，应该在下午就

能收到快递。”起凡良品的李娟说。

除了增加快递员，快递企业也在想出各种方法加快分拣速

度。有的快递公司每隔一段时间就公布一次“分拣状元”，也有快

递公司扩张了网点面积，甚至增开干线直发线路以减少中转环节，

客户还可通过APP、微信、手机官网触屏版等多种自助工具快速下

单、查询，了解快件状态。

“双11”，合肥电商也疯狂

有商家半天卖了平时十几天的货
有客服只睡3小时说近万句“亲”

“亲，我们今天的价格是超低了哦！”“亲，这款还有别的颜
色，您可以再看看哦！”“亲，现在下单今天就可以发货了呢！”宋
家敏是合肥起凡良品网络科技有限公司的一名客服，从11月
10日早上8点到11月11日下午5点，她只睡了3小时，接待
了几百个售前咨询，说了近万句“亲”。

沿着合肥市包公大道一直走，很快就能到达瑶海区都市科技
工业园，安徽聚势电子商务产业园就在这里。表面上看，园区安
静得一如平日，但事实上，在这个产业园的每个角落，在你电脑打
开的天猫页面背后，包括起凡良品在内的24家参与“双11”的电
商，以及多家快递企业，正在展开一年一度最“玩命”的“厮杀”。

“双11”每年被用户吐槽最多的两点，就是“物流”和“价

格”。虽然5折依然是天猫“双11”促销最大噱头，但身经百战

的用户已经能够辨别出价格水分。

“双11”商品是平时价格打5折？还是提价之后再打折？

星报记者试图从本土电商那里找到答案。

禾田农是安徽聚势电子商务产业园内一家出售新疆和田

地区农产品的电商，大枣、葡萄干、核桃等干果类产品是他们

的主营产品。面对“抬高价格再打折”的诟病，负责人谈杰显

得有些委屈。

“其实‘双11’说白了就是打价格战，薄利多销嘛。”谈杰以

店内出售的大枣为例，“平时卖28元一袋，现在卖23元，其实

还是便宜的，不像有些人说的‘反而比平时贵’。也许前几年

可能会出现先提价再打折的行为，但是趋于消费者越来越理

性，平台方和商家也不会这样去做了。”

在起凡良品，当星报记者问起“掌柜”魏洋“双11”商品价

格是否确实是“打5折”，魏洋哈哈一笑：“5折要看你怎么说。

就拿我们卖的杯子来说，基本就是在平时售价的基础上打9

折，而平时售价是原价的6折，现在折上再9折，也就相当于原

价打5折了。”

天猫的选品规定也印证了魏洋的说法。根据天猫的选品

规定，9月25日到11月10日这一阶段历史最低价的九折，才

能参加到天猫的“双11”选品里面，否则没有资格进入。拿一

个单品来举例，若在这一个阶段卖的最便宜的价格是89元，89

元打九折后是 80.1 元，也就是说该项单品的价格至少达到

80.1元才有资格进入天猫“双11”选品的系统，参加“双11”当

天的促销。通过这种选品，天猫来保障消费者在这一个时段内

买到的产品价格是最低的。

尽管网站无法加载、抢不到便宜产品，或购物车里商品瞬间

失效、余额宝余额与实际不符、支付的订单不见了、到货慢等等

“吐槽”依旧存在，但市场不会说谎，除了电商们赚得盆满钵溢，

“双11”也让消费者在竞争开放的市场中，收获实实在在的优惠。

起凡良品主要经营富光、希诺、乐扣乐扣、特百惠等品牌及

自有品牌“起凡”的杯子，涉及4大主流平台：淘宝、天猫商城、

京东商城、一号店。虽然今年旗下只有一家天猫店铺参与了

“双11”，但不俗的“战绩”还是让魏洋喜上眉梢。

“平时一天的销售额约在17、18万元，今天已经卖了100

多万元，而且这个数字还在不断增长。”这是起凡良品参与的

第二个“双11”，去年的销售额远不如今年。为了应对“双11”

和之后的年底购物潮，魏洋已经提前“囤”了700万个杯子。

此前一直从事线下销售的禾田农，今年算是他们正儿八经

参与“双11”的第一年。从11日0点到中午12点，禾田农的销

售额为50万元，而在平时，他们一天的销售额多在3至4万元，

前后相差十几倍。

在安徽聚势电子商务产业园，共有24家电商参与了今年

“双11”。从服装到玩具，从化妆品到宠物食品，几乎每家电商

都在这一天交出了不俗的成绩单。从11日0点到下午5点，

24家电商共接单8万多个，销售总额超2000万元；而在平时，

产业园每天全部的接单量也不足1000个。

阿里旺旺的提示音、手指敲击键盘的声音、工作人员来回的脚

步声……起凡良品的大厅里一片忙碌。“双十一来啦，勒紧秋裤加

班啦”的横幅抬头可见，“11·11购物狂欢节”的牌子也摆放在你能

看见的任何角落，大厅中央甚至有一幅以马云为原型的“马祖师圣

像”，被方便面、水果、火腿肠等零食“贡”了起来。工作人员说,这

都是专门为“双11”准备的。

从10日早上8点到11日下午5点，33个小时里宋家敏只睡了

3个小时。其余时间里，她一刻不停地在应付蜂拥而至的售前咨

询，说了近万句“亲”。不过这个数字反而比去年“双11”要少，她

认为这是购物页面越来越人性化导致的，“顾客不用咨询也能自助

购物，说明电商在应对‘双11’的过程中，自身也在不断提高。”

李娟是魏洋的妻子，同时也负责起凡良品的财务工作。凌晨3

点多下班后，她和丈夫没有回家，只是在附近的酒店凑合睡了几个

小时，一大早又赶来公司“打仗”。“还有很多客服和运营，晚上就在

公司过的夜，趴在桌子上眯了一会儿。”

这种情况简直是参加“双11”的24家电商的“标配”。这些电

商的客服多半在3点左右下班，早上8点就又要上班，甚至有客服

通宵值班，只为在“双11”这天能第一时间回答“亲”们的问题。

不过电商们也想出了不少犒劳员工的妙招。在起凡良品，“双

11”当天接单最多的、包货最快的、以及接到第11单以及第111单、

第1111单等的员工，都可以获得奖品。现场还设置了抽奖环节，并

有法国大厨为员工制作点心，好让大家能时刻“满电”状态工作。
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A 关于价格，他们说：
相当于平时价格打9折

B 关于销售，他们说：
“半天卖了平时十几天的货”

C 关于加班，他们说：
“平均每人睡2、3个小时”

D 关于物流，他们：
自制“天梯”从三楼向下“滑”快递

工作人员用自制“天梯”将快递从三楼滑到一楼

打包好的快递准备上车

工作人员在清点快递

工作人员正在仓库备货


