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据国家邮政总局预计，今年“双十一”

期间全国快件业务量将超过5亿件。被快

递行业内冠以“史上最严大考”的双十一购

物节陆续开锣，而快递企业备战的“冲锋

号”也提前吹响。金融、物流、售后等社会

服务体系也都面临着巨大压力，电商的终

极战一触即发。

免费服务的未来？

过去大半年，苏宁尝试最多的便是其

1600家门店的互联网化，而免费服务则是

其中一个重点的方向。继免费贴膜、免费

换屏之后，苏宁双十一前夕又宣布免费服

务升级，要免费“为全宇宙空调洗澡”。无

论空调是否买自苏宁，都可以通过苏宁易

购及苏宁门店进行免费预约清洗，享受苏

宁的免费服务。

苏宁免费服务显然是很受消费者青睐

的，但在传统的门店经营模型中，单位面积

产生的销售和利润是一个极为重要的指

标，苏宁种种免费举措似乎是反其道而

行。易观国际资深分析师卓赛君认为，互

联网的经营模式实际就是用户的经营，在

把产品或服务的成本极大压缩的基础上，

免费的产品正常能够快速形成竞争优势。

苏宁当前推行的免费营销产品都是针对家

电和3C品类，这些产品很容易产生维修和

重复购买等衍生盈利渠道。

标准服务构建竞争壁垒

今年818期间，苏宁宣布推出“急速达”

服务产品：将小件商品和货物备货到门店，

客户下单后物流立刻作业，两小时内货物送

达客户，满足客户对时效的极限要求。目前

“急速达”服务范围为北京、广州、上海、深

圳、天津、成都、南京、杭州、沈阳、西安、武

汉、重庆等12个城市的门店覆盖的区域。

据苏宁方面介绍，两小时“急速达”实

现的根本原因在于，苏宁的供应链建设已

经可以实现预测补货，以此实现用户和商

品之间的物理距离最近。

极速物流带来的用户体验已经成为电商

争抢订单的杀手锏。过去一年，国内电商已

经将物流效率推向极致，分秒必争的速度之

战已经上演。苏宁以外，目前电商行业还是

依赖于第三方快递进行最后一公里的竞争。

特色服务联动双线

今年6月，苏宁推出定制的专属导购服

务——苏宁V购。也就在该产品推出两周

以后，此前曾作为一名淘宝客的洪艳正式

入职苏宁新街口店，在对各项业务和厂商

品牌有了了解以后，她开始全面负责门店

专家导购团队的搭建和培训。“你能想象

在门店购买套装家电的用户群体有多大

吗？”洪艳说。30%左右的用户或潜在用

户都有购买一台以上家电的倾向。专业

的跨品牌导购团队则可提供整体的家电

解决方案。消费者如果有家电套购需求，

只要登录苏宁易购或至苏宁门店发起预

约申请即可。此次为了迎合苏宁O2O购

物狂欢的氛围，近百位已经通过岗位资格

认证的苏宁V购私人订制专家也将奔赴全

国苏宁门店推广V购服务。

双十一电商终极战打响 苏宁构建“服务长城”

好司机捡到万元物品不动心
大妈强烈要求点赞

星报讯（记者 李尚辉） 11月 10日，

省城黄大妈给市场星报热线打来电话，表

示要给65路公交司机徐师傅点赞，她的

万元物品失而复得，多亏了徐师傅。

黄大妈说，11月4日下午5点，她从包

河区政府附近乘坐65路公交车，当时把

包放在了座位上，下车时忘记了，发现时

车已经跑远。

“当时急坏了，包里除了现金还有一

些饰品和手机，加起来价值万元，我就借

手机不停拨打我的手机，后来徐师傅给回

了话，让我放心，说包已被他保管起来。”

黄大妈说，当时心情非常激动，然后到终

点站取回了包。

昨日，记者联系上徐红兵师傅，他一

再说，没什么，一切都是应该做的。

一个晚上
11辆轿车被砸盗物

星报讯（星级记者 张敏） 昨日上午7

时许，省城经开区繁华大道铂爵公馆小

区，居民胡先生给本报打来热线称，自己

停在小区外的轿车车窗被砸。

另据了解，包括胡先生在内，现场共有

11辆轿车车窗被砸。目前，辖区警方已对

现场进行勘察，初步判断是同一人所为。

星报讯（记者 董艳芬） 如果你

想零距离拥抱神秘的柬埔寨吴哥窟，

赶紧看过来。本报“星动柬埔寨，邂

逅吴哥窟”深度品质6日游11月24

日即将盛大启程，团费报价4580元/

人，目前首发团20个名额所剩不多，

感兴趣的市民可要抓紧时间抢位

喽 。 活 动 报 名 咨 询 电 话 0551—

62556618。

每年的5月至10月都是柬埔寨

的雨季，而从11月到次年的2月天

气温和降雨少，因此每年的秋冬季是

参观吴哥窟的最佳时间。为此，本报

联手安徽财经网、安徽好之旅推出的

“星动柬埔寨，邂逅吴哥窟”柬埔寨吴

哥窟深度品质游首发团定在了11月

24日，合肥起止独立成团。

星报讯（记者 戴芰荷） 由安徽财

经网、度度旅游网共同主办的“陪着爸

妈游天目”活动，本周六（11 月 15 日）

启程。

天目湖不仅山清水秀，游鱼也量

大肉鲜，靠水吃水的溧阳人更是琢磨出

一套独特的砂锅煨鱼头的炖制手法。

行程特惠价328元/人，包含交通、

景点和食宿（1正1早），正餐品特色砂

锅鱼头。前 20 位报名可获得超值优

惠大礼包，价值 400 元的清和风筝琴

馆学习卡（10 课 时），或价值 500 元

的陈家沟太极拳馆学习卡（12课时）二

选一。御水温泉票可提前预购。报名

热线：0551-62556618、62556616。

行游天目湖品砂锅鱼头
报名还有大奖拿

七年前收养弃婴
上学户口成难题民警帮忙

星报讯（记者 祁琳） 7年前，家住合

肥合作化路与望江西路交叉口附近的李

大爷，收养了一个弃婴美美（化名），眼见

美美到了上学年龄，却没有户口，老人只

得向辖区稻香村派出所求助。

李大爷一直靠收废品为生，儿子今年

35岁，儿媳离家出走后，儿子没有再婚。

2007年底的一天，李大爷从邻居手里接过

小区门口被人遗弃的孩子，考虑到儿子没

有再婚，李大爷就将弃婴收下来抚养。

在辖区稻香村派出所，民警对李大爷

的情况非常同情，多方走访了解，协调街道

和民政部门，帮李大爷办理好了领养手

续。昨日，记者从派出所方面了解到，美美

的户口也办妥了，明年就可以正常上学了。

他是傻傻“搬运工”，也是救命“120”
在职工家属中，“有事找建国”成了口头禅

不会电脑打字，他硬是用“一指禅”敲出了20多万字的老员工人事档案；他是“号码百事通”，手机24小时开机，“有事找建
国”成了大家的口头禅；单位老人出了事，第一反应不是打110或120，而是先打电话给他。在合肥市瑶海区明光路街道，好
人徐建国是辖区一家大型央企的离退休办书记，但在单位老人眼里，他比自己的儿子还要贴心。

解琛 束靖 金娜丽 记者 李皖婷

“星动柬埔寨，邂逅吴哥窟”
11月24日起程啦

单位的小年轻们提到徐建国，也

都有说不完的感激。

几年前，火车票还不能网上发售，

春运时节，徐建国就当起了义务买票

员。他跑了公司各个部门，把每个买

票人的信息统计好后，展开了春运期

间在公司与火车站之间无数次的往

返。有时为了守着“放票点”，他顶着

寒、扛着饿，守在买票窗口。

时间长了，徐建国跟大伙不仅彼

此有不舍，还有一份大伙对他的信任

连结着彼此。很多人不管是立遗嘱还

是开家庭财产公证会，都“要徐书记来

当公证人。”

“同事、邻里相聚在一起工作、生

活就是缘分”老徐说，正是心中那份

“一切皆有缘”的信念，他才格外珍惜

与大家“同在屋檐下”的缘分。

“号码百事通”，他帮外地职工排队买车票

傻气“搬运工”
他将20多万字档案输入电脑

这些天，徐建国办公室的灯总是

熄灭得特别晚。他接受了一个任务：

将2000多份离退休职工人事档案整

理出来。

由于在地下室里存放得太久，档

案的纸张变得异常脆弱，气味呛人，而

且大多数档案上的字迹都模糊不清。

快50岁的徐建国戴着老花镜、拿着放

大镜，一点一点地分辨。

其实最初，不会电脑打字的徐建

国只是打算将这些破损严重的人事

档案重新抄写，再整理排序归档。可

越是整理，他越觉得用纸张保存档案

不可行。

“学电脑打字！”徐建国决定。3个

月了，从最初的“一指禅”到后来的用

书写板誊写，徐建国的录入速度也从

最初的两天 1 份提高到现在的每天

10、20份。“有的人事档案履历中间的

某些年份，时常会出现莫名‘断档’，每

个细节都要细心、耐心去核实。”徐建

国说，把这些老档案从地下室“搬”到

电脑里，他有种说不出的使命感。

“建国，吃过饭了吗？”昨天中午，

徐建国从办公室出来，一路碰到好几

个老人，他们亲切地称呼徐建国为“建

国”。老人们都说，徐建国比自己的儿

子还要贴心。

今年3月的一天晩上7点多，徐建

国突然接到89岁退休职工蒋家根女

儿的电话，说父亲突发疾病，请求帮忙

送职工医院。徐建国放下电话就朝蒋

家根家奔去。

到了蒋家根家，他发现老人已失

去知觉，当即决定将老人送到大医

院。在医院，老人被诊断为急发心肌

梗死。“如果晚来二十分钟，恐怕就

……”主治医师说。

心梗病人身边 24 小时不能离

开人，但由于蒋家根的子女都在

外地，唯一在身边的大女儿还带

着一岁多的外孙，徐建国就主动

提出要在医院陪护。整整一个通

宵，徐建国陪在老人身边，一刻未

合眼。

其实通宵守夜的经历，徐建国有

过很多次。

职工“120”，他跟时间赛跑救人性命


