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市场星报记者在杭州阿里总部直击市场星报记者在杭州阿里总部直击20142014““双十一双十一””

3838分钟分钟，，双十一成交额破双十一成交额破100100亿亿

11月10日晚，阿里巴巴西溪园区灯火通明，继去年邀请媒
体直击“双十一”大数据直播后，今年，刚刚上市，打出“全球
牌”的阿里巴巴，吸引了来自全球460多家海内外媒体，千
人左右的报道团队来到现场，市场星报记者与路透社记者
一起，在现场直击了这一购物盛宴。

星级记者 张华玮 杭州报道

今年“双十一”的大军中，天猫事业部投入近2000名员工，阿里

巴巴集团总投入超过11000名员工。天猫自身加上商家共投入近

百万的客服力量，菜鸟的14家物流快递合作伙伴中共有125万快递

员参与。

在阿里总部西溪园区，为了展现当天消费者购物场景和节日气

氛，阿里巴巴在会议报告厅搭建了数字大屏，相比去年13米长、6米

高，升级到16米长，6米高，屏幕面积近百平方米，总重超7吨。屏幕

上提供着七路实时信号，包括数据大盘、全球交易图、百强县交易

图、热卖品牌榜，菜鸟物流雷达预警等。

从昨天开始，阿里人将迎来连续两晚的彻夜奋战。记者在现场

看到，阿里巴巴行政人员已为员工准备好了零食、宵夜和专门的休

息室，甚至连阿里巴巴园区内的星巴克也24小时营业。

据阿里巴巴集团在2014年3月披露的数据，阿里巴巴的数据中

心已经攒下超过100PB（1PB=1024TB）经处理的数据，相当于1亿

部高清电影，580亿本藏书。基于大数据的算法，可以让流量更加个

性化。所以，每个人看到的双十一页面都不一样，大数据让推荐更

加精准。

几秒钟安徽消费者下25单

园区内星巴克24小时营业

提醒

亲，还记得往年“双十一”网购狂欢节，“剁手族”们彻夜守候在电脑前，疯狂秒
杀特价商品的情景吗？今年不少网站开始推出可以预付定金的预售服务，受到众
多网友的热捧。然而，昨天市场星报记者发现，网购预售商品需接受部分限制条
件，其中不支持“7日无理由退货”让人大跌眼镜。 记者 施超

“双十一”网购预售商品
不支持“7日无理由退货”

不用秒杀也能享受特价商品？今

年的网购预售服务，对于热衷网购的

省城市民李女士来说，确实是个不小

的诱惑。但让她困惑不已的是，这场

活动的游戏规则有点“奇葩”：“消费者

下单付定金后，买了就不能退，难道不

是霸王条款？”

李女士说，根据预售交易规则，预

售商品的限制条件不少。首先，消费

者如果提前取消订单，先前支付的定

金便打了水漂。如果申请退全款，商

品又不支持“7日无理由退货”。

现状：预售商品不支持“7日无理由退货”

预售商品为何不支持“7日无理由退

货”？昨天，市场星报记者致电天猫客服，确

实得到了“定金不予退还”的答复。“对于预

售商品来说，按照我们的活动规则，预付了

定金后，定金是不能退的。”客服人员回答。

此前，天猫公关人员曾就此公开表

示，天猫预售商品属于新《消法》第25

条的例外情形。“我们的预售是消费者

前期下定金，商家按照定单数量来安排

生产，这个就属于以销定产，以销量来

定产品，它的商品性质不同于传统的库

存销售模式。”天猫公关人员说。

回应：消费者悔单“定金不予退还”

活动 国际航班往返机票
300元起秒杀

飞天茅台11.1元抢购、国际航

线往返机票300元起秒杀……11月

10日，市场星报记者从合肥蜀山国

际电子商务产业园获悉，一年一度

的网购狂欢节“双十一”，蜀山电商

园多家企业将联手推出让你激动的

优惠价产品。

在由中国国际航空与联拓天际

合作运营的“国航团购”网站，在双

十一期间，将推出国际航线往返机

票300元起秒杀。

路璐 亚萍 星级记者 俞宝强

“今年，我们最大的一个特点就是，

启用了4600多平方米的中转中心。”顺

丰速运安徽区公共事务部高级经理周

纪魁，昨日告诉市场星报记者，为了备

战今年“双十一”，位于合肥新桥国际机

场附近的该中心目前已经正式启用，日

均快件吞吐量可达8万件。同时，公司

也新增了30多台车来保障“双十一”期

间的运力。

合肥申通不仅增加了几十台备用

送件车辆，在人员方面，今年也增加了

100多位临时工人。该公司总经理吴

大元昨日称，新招募的“机动部队”一部

分来自校园的实习大学生。

合肥圆通负责人林峰昨日也向市

场星报记者表示 ，公司在今年9、10月

份时，就已对合肥市60多个站点的人

力进行了一次“补血”。

据各位负责人估计，我省快递企业

日均处理快件量最高可能达到20万件。

虽然已经进入“双十一”时间，但快

递企业的忙碌期开始，要往后推几天。

今年“双十一”期间，快件最高峰会

在哪天到来？

吴大元说，按照正常推算，13

日-14日这两天，会有大量快件涌入

合肥，“为此，公司也引进了自动化程

度最高的分拣设备”。周纪魁和林峰

也均表示，14日左右将是“双十一”快

件最高峰。

仓库人员等都已就绪

14日左右将迎来最高峰

一年一度的消费盛宴——“双十一”购物狂欢节今天凌晨“登场”。在“剁手
族”们准备好清单和预算的同时，快递企业也纷纷吹起集结号，准备大干一场。今
年“双十一”快递会给力吗？昨日，市场星报记者从省内几家快递“大户”企业了解
到，应战今年“双十一”，各家招人、加车、扩仓都已就绪。 记者 丁林

市场 招人、加车、扩仓
安徽快递全力迎战“双十一”

今年双十一，商家参与到移动端的面积和深度都是往年无法比拟

的，几乎平台上活跃的大卖家都开始重视无线，很多商家从5月份就开

始为移动端的双十一做准备，准备时长达半年。而在往年，很多商家只

是把无线端当成一个引流工具，很多商品都是从PC端复制过来的。

今年双十一的活动开始以来，消费者在移动端访问双十一会场的

流量几乎达到了PC端的两倍，而在往年这一数字只占到了20%左

右。“外界的人可能还感受不到，我们一看这个数据就知道，移动时代

的双十一来了。”阿里巴巴集团无线事业部相关负责人介绍。

双十一直播开始，阿里总部的直播大屏，就像是电影中的火箭发

射基地控制室，7路实时信号数据不断滚动。记者从现场大屏上看到

的原始数据显示，“双十一”刚刚开始几秒，安徽网购消费者就下了25

单；仅仅3分钟，双十一成交额就已经突破10亿元；前5分钟，全球

131个国家和地区的消费者参与到“双十一”抢购中；前10分钟，移动

端的成交额一直占比50%以上，之后逐渐下降，但截至11月11日0：

30，其一直保持在45%以上；38分钟，双十一成交额已经突破100

亿！至11日0：45，已经有175个国家和地区消费者参加了双十一。

截至今日凌晨截至今日凌晨11点点3737分分，，成交额接近成交额接近147147亿亿

74秒成交额:1亿
1小时成交额:122亿
移动终端成交占比:45.7%


