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加快经济转型，提升城市品质

用芜湖市市长潘朝晖的话说，今年该

市在党政机关全面推行“亲切服务”，要求

机关干部做到感情亲近、态度亲切、服务贴

心、工作高效、办事公开、标准规范。 就是

要让群众看到机关工作人员朝气蓬勃、亲

民谦恭的形象。该市要求公务人员坚持群

众观点，从群众立场思考，用群众语言讲

话，站在群众利益角度办事。坚持增进感

情，放下架子，伏下身子，真正把群众当成

朋友、当做亲人，始终把群众装在心里。同

时，为了不让群众跑冤枉路，芜湖将所有党

政机关审批项目、服务项目、办事环节、工

作时限、办理结果，以公开为原则，以不公

开为例外，实行阳光操作；暂时不能办的限

时办；对确实不能办理的事项，耐心细致地

解释清楚，并提出解决问题的合理建议；对

不是本部门办理的事项，要告知是哪个部

门办，怎么去办。

为了将“亲切服务”落到实处，该市还

成立了由市长担任组长的亲切服务工作领

导小组，建立起严格的督查机制。设立了

投诉电话，整合了“市民心声”、市长热线和

市长信箱、信访投诉等功能，进一步畅通

“芜湖市12345政府服务直通车”。此外，

还对不符合亲切服务要求的单位和个人进

行公开曝光，责令整改。坚持把群众满意

度作为考核评价的重要标准，定期组织开

展民主测评，重点邀请服务对象参加，量化

评价公务人员亲切服务情况。窗口单位设

置服务对象评价器。引入第三方机构开展

效果评价。

芜湖市正是通过一系列的深化改革向

改革要红利，努力提升经济和城市发展两

个升级版。

据了解，为了解决在招标采购方面可

能存在的一些制度缺陷问题，今年该市在市

政府第13次常务会议上审议通过了《芜湖

市公共资源交易管理办法》，并以市政府第

54号令公布，这次招标采购改革是按照“政

府主导、管办分离、集中交易、规范运行、部

门监管、行政监察”原则，促进体制机制、诚

信体系、电子招投标、信息公开和评标办法

等五个方面的改革。在具体实施过程中，芜

湖市按照“一委、一局、一中心”管理模式，成

立市公共资源交易管委会；撤销市招标采购

交易中心管委会办公室，设立市公共资源交

易管理局，撤销市政府第一第二招标采购代

理处，设立市公共资源交易中心，作为市区

公共资源交易服务平台。

实行部门监督，财政、住建、交通、水

务、信息化等部门分别承担交易过程中的

行业管理和行政执法职能，做到监督管理

相对分离和相互制约；建立公共资源交易

市场和合同履约现场的两场联动机制，推

进诚信体系建设，让“守信者一路畅通，失

信者寸步难行”；建立全程电子招投标系

统，实行全程电子化，提高交易工作效率，

减少用人，并通过技术措施和手段防范交

易人为干预及交易信息泄密；实行应公开

尽公开，做到公开是常态、不公开是例外，

以公开促公平，以公开接受社会监督，让所

有潜在交易人有知情权、监督权，把交易放

在阳光下运行；根据项目类别和特点，实行

分类分级评标办法，各类交易项目既有统

一规则，又有个性要求，同时建立信用标，

实行守信激励、失信制约，目前已研究制定

了两大类、八小类共计十六种评标办法。

根据《办法》，芜湖市正式运行新的招标采

购体制机制，力争让权力晒在阳光下。

据介绍，为进一步深化改革，下一步改

革范围将由工程建设项目招投标、政府采

购领域向国土交易、矿产资源交易、产权交

易等所有自然性、资产权、社会性和行政性

公共资源交易领域拓展。总体上用两年左

右时间，建立和完善全市新的公共资源交易

体系，其中市区招标采购新体系今年实施到

位，各县招标采购交易及全市国土交易、矿

产资源交易、产权交易明年改革到位。

深化招标采购改革 开创芜湖改革新模式

百姓下“订单”政府送“亲切” 服务改革助力民生

芜湖今年改革的一个亮点是在招标采购方面改革力度颇大，被业界誉

为“芜湖模式”。

“一张笑脸相迎，一句亲切问候，一杯茶水待客。”在今年开展群众路

线教育实践活动中，芜湖市党政机关通过以“微笑、真情、文明、敬业、满

意”为主题的“亲切服务”，增强公务人员的百姓情怀、公仆意识。
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