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在中国小型 SUV市场，一款新车上市之

后能得到消费者和业内人士一致好评的案例

恐怕要追溯到半年前，也就是北京车展前上

市的东风标致2008。而后上市或亮相的新车

或多或少都受困于价格略高等因素，以至于

赞美声中始终掺杂着一些杂音。

小型SUV市场有一个共识，即主力消费人

群是对价格并不敏感的年轻人。但很多品牌

忽略了在这背后，年轻人愿意为小型SUV买单

的原因源于他们独有的真诚，是由于他们与个

性化的产品之间产生了共鸣。这也正是东风

标致 2008堪称业界良心的原因所在，它真正

以年轻人的需要为出发点，用真诚回报真诚。

有人用营销“镀金”

2008用营销与用户沟通

很多小型 SUV的价格不怎么“地道”，这

几乎成了业内共识，它们还有一个共同的特点

就是营销力度极大。好像营销做得高大上，价

格就可以合理的高大上。在细分市场中，2008
难得地做到营销出彩，而且价格同样 make
sense，换言之，营销与价格都有理有据。

2008主张“玩全不同”，这种营销不能说

不张扬，它足以让任何年轻人心动，而它又是

从产品出发的：“全景天幕玻璃顶”代表了令

人愉悦的车内视野，“星际宇航驾驶空间”代

表了丰富的科技配置和细腻的内饰品质，“智

能触控系统”代表了互联网化的智能方案。

2008的三大卖点与“玩”息息相关，又都是能

呈现产品价值的硬道理，稳稳地支撑了 10万
以下的入门价和不到 14万的顶配价，真正做

到了产品、价格、营销的三位一体。

虽然小型 SUV的用户对价格不敏感，却

绝非不计成本的“拼爹”一族，他们对价格的宽

容其实是因为与产品深刻的共鸣，把营销当做

“镀金”显然不明智。“教授欧巴”、“变形金刚”

不是重点，连接起产品的卖点跟用户的生活方

式才是关键，所以 2008才能在上市以来受到

消费者的追捧，并享受业内人士的好评。

有人“醉翁之意不在酒”

2008“弱水三千只取一瓢”

2008和缤智是小型 SUV市场的两种典

型。2008聚焦10-14万元价格区间的主流细

分市场，一切以满足年轻用户为原则。“入门

价不高于13万”的缤智则试图把战线拉开，定

位小型 SUV同时觊觎紧凑型 SUV的市场，吃

着碗里、看着锅里、还要盯着田里。

定位蕴含了产品的特征，勾勒出想要打

动的人群。2008以年轻人为目标用户，产品

价值全部着眼于满足年轻人：他们喜欢科技

产品，就把中控做成类似平板电脑的智能设

备；他们喜欢自由自在，就配置天幕式全景玻

璃天顶把视野与空间魔术发挥到极致；他们

爱玩，就把驾驶舱按照宇航飞船那么酷来设

计；他们讲究生活品质，就在内饰用大面积的

软性材质打造一流的质感。总而言之一句

话，年轻人要什么，2008就给什么。

回过头看缤智，不高于 13万的入门价格

显然直接往逍客的细分市场走了，价格策略就

首先疏远了小型SUV市场的年轻人，配置也多

是轿车特征。在主张个性、潮流小型 SUV市

场，缤智并不是最了解年轻消费者的那一个。

看过了许多美景 东风标致2008才是业界良心

星报讯（巩彬 记者 杨文艺） 市场

星报记者昨日获悉，第三届中国太和书

画艺术节当天隆重开幕。

太和历史悠久，文化灿烂，农耕文

明、农商传统、书画艺术在此交织碰撞、

融合共生，孕育出全国书画艺术之乡、全

国民间文化艺术之乡、中华诗词之乡等

诸多美誉。太和书画艺术源远流长，群

众基础根深叶茂，书画名家人才辈出。

目前，该县拥有中国书协、中国美协会员

40多人，中国民间艺术家协会会员20多

人，省级书协、美协会员上百人，书画艺

术协会、团体50多家。书画已成为外界

认识太和、了解太和的一扇窗口。

第三届中国太和书画艺术节开幕

星报讯（记者 施超） 信用卡收费

项目多、涉嫌重复收费、服务宣传不规范

……昨日，市场星报记者从省消协获悉，

省消协在中消协银行服务工作座谈会上

通报了我省“银行信用卡服务调查”情

况，指出当前银行服务领域仍然存在不

少问题。

今年6至9月，中消协联合安徽、天

津、湖北、四川、南京、武汉等多地消协组

织开展了“银行信用卡服务调查评议”活

动，调查评议活动采取问卷调查、明察暗

访、座谈评议以及点评约谈等多种方式。

“在安徽，银行服务问题主要反映在

信用卡收费项目多、涉嫌重复收费、销售

服务不规范、服务缺乏人性化等方面。”

省消协副秘书长江来在座谈会上说，此

次调查活动还发现，部分银行存在差额

还款全额计息、溢缴款存款无利息而取

款要收费、分期还款提前还仍收全额手

续费、对消费者不激活的信用卡收取年

费等有失公平的合同条款和做法，明显

损害了消费者的合法权益。

针对这些问题，与会专家认为，银

行企业要自觉摈弃不当做法，不断创新

服务理念，不断提高服务质量和管理水

平，在保障消费者基本银行服务需求的

同时，努力为消费者提供差异化的服

务，在切实服务好消费者的过程中追求

企业正当利益。

此外，中消协还将启动年度商业银

行消费者满意度测评活动，帮助银行业

查找服务短板，提高银行企业服务消费

者的能力和水平。

银行服务八大“短板”
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银行窗口高峰期开放不足

部分服务收费不规范、不合理

产品服务宣传不规范，误导消费

部分服务涉嫌强制交易

人性化服务和安全服务理念相对薄弱

个人信息保护措施不力、不到位

自助服务网点少，安全保障措施弱

投诉解决不及时、信息沟通不畅通

省消协通报我省“银行信用卡服务调查”情况

银行服务这些“短板”，你遇到过没？

10月25日，滁州市消防版“变形金刚”主题公园在南谯消防大队正式建成，据

悉，该公园是全省首个消防版“变形金刚”主题公园。由消防官兵利用两台退役的消

防车和上千个废旧的消防器材零部件，花费近2个月打造完成。

高云 记者 胡昊 文/图

星报讯（尤仁祥 赵文超 记者 马冰

璐） “只要你改过自新，还是好孩子。”

昨日，在安徽省潜川监狱举行的开放日

活动上，见到养子阿辉（化名）后，年过六

旬的张大爷（化姓）语重心长地说。

张大爷来自皖北，为了看望养子阿

辉，他连夜从家启程，“一大早，我就赶到

了监狱，就为了见他一面。”见到阿辉那

一刻，他老泪纵横，“想他了我就看照片，

可越看越想念。”

25岁的阿辉也激动不已，“我出生两

个月时爸爸就收养了我。从小，我在养

父、养母、哥哥、姐姐的细心呵护下成长，

小时候，哥哥想吃苹果，爸爸从来舍不得

买，但只要我一开口，他肯定买。”

2010年，年轻气盛的阿辉一时糊涂

走上歧途，因抢劫罪获刑10年。他入监

后不久，张大爷便风尘仆仆赶来看他。

“爸爸没责骂我，只是叮嘱我好好改造，

早日回家……”阿辉流下悔恨的泪水。

据了解，在昨日的开放日活动中，

30多名服刑人员亲属走进高墙，服刑人

员为他们表演了手语操《怒放的生命》、

大合唱《我是家中梁》等文艺节目。

六旬老人连夜启程探望狱中养子

星报讯（陈国华 记者 陈明） 近日，

黄山市屯溪区人民法院公开审理一起特

大传销案，14名传销团伙头目当庭受审。

公诉机关指控，2012 年至 2013 年

间，以湖南人陈某、陈某某（均另案处理）

为首的传销团伙先后到安徽合肥、黄山

等地进行传销活动。该团伙成员以“连

锁销售”为名，以“1040工程”为诱饵发

展下线，要求新加入成员交3800元用于

申购产品1份，从而获得加入该组织的

资格，如需发展下线和获得返利，还需再

以3300元每份的价格购买20份产品，

总计69800元。通过层层发展，该传销

组织成员达30人以上。公诉机关指控，

该团伙行为已构成组织、领导传销活动

罪。该案未当庭宣判。

大肆发展下线，14名传销头目受审

星报讯（高鹏 凌云 记者 曹开发）

近日，宁国市公安局特（巡）警大队便衣中

队民警在市区北园路执勤发现，一对年轻

男女先后进入多家商店，在购买零散物品

时还不时东张西望，举止可疑。

民警悄悄跟了上去，当二人走进一

家银行时，民警见该二人掏出多张面值

五十、二十、十元的零钱办理汇款业务，

遂亮明身份展开盘查。民警在二人随身

物品中发现6个红色礼包，分别装有一

沓崭新的百元大钞，经清点甄别，竟然是

300余张高仿真人民币。

经查，嫌疑人李某、韦某是广西人，

系情侣关系。案发前，二人携带大量假

币窜至宣城、广德等地行骗。目前，二人

已被警方控制。

可疑情侣身上查出300余张假币

星报讯（李杰 霍清龙 记者 鲁龙

飞） 10月26日凌晨，一辆重达65吨的

水泥槽罐车行驶至安庆市岳西县来榜镇

青谭村附近时冲出路面，翻落悬崖，导致

驾驶室内三人被困，情况危急。

接到报警后，当地消防部门迅速派

出救援官兵赶到事发现场，发现水泥槽

罐车驾驶室已被摔得面目全非，被困驾

驶室内的妇女和少年已经在周围群众的

帮助下成功脱险，但驾驶员仍被困在车

内，无法动弹，生死不明。后经过救援人

员近8个小时的紧张施救，驾驶员终于

被救出，但经过现场医护人员确认，已经

没有了生命体征。

水泥槽罐车冲出路面翻落悬崖


