
霜降之后是立冬，秋已深，寒冬将至。

在寒冬空调使用高峰期来临前，格力免

费维修月如约启动，为您排除空调故障隐

患，让您在寒冬无障碍享受格力空调带给您

的温暖。

大爱暖冬 格力免费维修月即将启动

作为安徽老百姓耳熟能详的免费维修

月活动，格力免费维修月活动始于2002年，

至今已连续开展了12年。每年4月、11月

的两次免费维修月活动，受到了广大格力空

调新老用户的热烈欢迎。

11月1日，格力第26届免费维修月如

约启动。11月1日~30日期间，请打开家中

空调制暖试运行半小时，如果出现运转故

障，请拨打安徽格力全省统一服务专线预约

登记，安徽格力将依次安排专业维修人员上

门为您免费维修服务。

免费维修月期间，安徽格力继续秉承

10多年来的一贯原则：坚持免上门费、工时

费、维修费、因维修而产生的拆装机费用。

其中，6年以上过了包修期的老用户维修材

料可以用户自购，也可通过格力维修人员代

购。

空调龙头频频刷新行业服务标准

作为格力独有的一项服务内容，安徽格

力免费维修月活动一经推出，便引起行业震

动。然而跟随者众多，能坚持者寥寥无几。

而一做就是十几年的更是只有格力。

作为行业龙头企业，格力频频刷新行

业服务标准。2005 年，格力率先打破家

用空调行业“整机 1 年包修，主要零部件

3 年包修”的国家标准，推出格力家用空

调“整机 6 年免费维修”服务，引发其他

空调企业的跟进，带动空调行业的整体

服务标准整体升级；2011 年 1 月 1 日，格

力再一次第一个提出“变频空调一年包

换”的新政策。

不仅在家用空调领域，在中央空调、晶

弘冰箱领域，格力同样敢为人先。2012年9

月20日，格力专卖店经销的晶弘冰箱推出

“两年免费包换”政策，开行业先河，大幅提

升了冰箱的服务标准。2014年9月16日，

格力再次承诺家用中央空调“6年免费包修

政策”，这是迄今为止行业承诺的最长包修

期，远超行业18个月的服务标准。

敢于承诺源自对品质的信心

格力敢于推行每年2次免费维修月，敢

于频频刷新行业服务标准，是出自对消费者

的负责以及对自身产品品质的高度自信。没

有金刚钻，不揽瓷器活。先行者有先行者的

底气，对消费者率先承诺的背后，是格力对产

品研发、生产工艺、质量控制等各环节的精益

求精，真正做到“不拿消费者做实验品”。

“好空调，格力造”的口号早已深入人

心，格力电器始终将产品质量视为企业的生

命线。在质量控制环节，格力制订了严格的

标准体系，将质量隐患解决在设计阶段；建

立业内独一无二的筛选分厂，对所有外购的

空调零部件进行全检，用这样不产生任何经

济效益的“笨”办法，保证每一台空调都能经

受岁月的考验。有这样的品质标准，格力的

远景售后服务目标“产品销售出去，8年不

与消费者见面”相信很快就能实现。

格力用户的福音：第26届免费维修月将于11月1日如期启动
无论您多少年前购买的格力空调，都可在11月1日-30日期间享受免费维修服务
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新华社北京 10 月 23 日电 中国共

产党第十八届中央委员会第四次全体会

议，于 2014 年 10 月 20 日至 23日在北京

举行。

出席这次全会的有，中央委员199人，

候补中央委员164人。中央纪律检查委员

会常务委员会委员和有关方面负责同志

列席了会议。党的十八大代表中部分基

层同志和专家学者也列席了会议。

全会由中央政治局主持。中央委员

会总书记习近平作了重要讲话。

全会听取和讨论了习近平受中央政

治局委托作的工作报告，审议通过了《中

共中央关于全面推进依法治国若干重大

问题的决定》。习近平就《决定（讨论稿）》

向全会作了说明。

全会充分肯定党的十八届三中全会

以来中央政治局的工作。一致认为，党的

十八届三中全会以来，国际形势错综复

杂，国内改革发展任务极为繁重，中央政

治局全面贯彻党的十八大和十八届一中、

二中、三中全会精神，高举中国特色社会

主义伟大旗帜，以邓小平理论、“三个代

表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯

彻习近平总书记系列重要讲话精神，团结

带领全党全军全国各族人民，统筹国内国

际两个大局，牢牢把握稳中求进工作总基

调，保持战略定力，以全面深化改革推动

各项工作，注重从思想上、制度上谋划涉

及改革发展稳定、内政外交国防、治党治

国治军的战略性、全局性、长远性问题。

中央政治局适应经济发展新常态，创新宏

观调控思路和方式，积极破解经济社会发

展难题，着力保障和改善民生，基本完成

党的群众路线教育实践活动，坚定不移反

对腐败，有效应对各种风险挑战，各方面

工作取得新成效，党和国家事业发展打开

新局面。

全会高度评价长期以来特别是党的

十一届三中全会以来我国社会主义法治

建设取得的历史性成就，研究了全面推进

依法治国若干重大问题，认为全面建成小

康社会、实现中华民族伟大复兴的中国

梦，全面深化改革、完善和发展中国特色

社会主义制度，提高党的执政能力和执政

水平，必须全面推进依法治国。

全会提出，面对新形势新任务，我们

党要更好统筹国内国际两个大局，更好

维护和运用我国发展的重要战略机遇

期，更好统筹社会力量、平衡社会利益、

调节社会关系、规范社会行为，使我国社

会在深刻变革中既生机勃勃又井然有

序，实现经济发展、政治清明、文化昌盛、

社会公正、生态良好，实现我国和平发展

的战略目标，必须更好发挥法治的引领

和规范作用。

全会强调，全面推进依法治国，必须

贯彻落实党的十八大和十八届三中全会

精神，高举中国特色社会主义伟大旗帜，

以马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平

理论、“三个代表”重要思想、科学发展观

为指导，深入贯彻习近平总书记系列重要

讲话精神，坚持党的领导、人民当家作主、

依法治国有机统一，坚定不移走中国特色

社会主义法治道路，坚决维护宪法法律权

威，依法维护人民权益、维护社会公平正

义、维护国家安全稳定，为实现“两个一百

年”奋斗目标、实现中华民族伟大复兴的

中国梦提供有力法治保障。

全会提出，全面推进依法治国，总目
标是建设中国特色社会主义法治体系，建
设社会主义法治国家。这就是，在中国共

产党领导下，坚持中国特色社会主义制

度，贯彻中国特色社会主义法治理论，形
成完备的法律规范体系、高效的法治实施
体系、严密的法治监督体系、有力的法治
保障体系，形成完善的党内法规体系，坚
持依法治国、依法执政、依法行政共同推

进，坚持法治国家、法治政府、法治社会一

体建设，实现科学立法、严格执法、公正司

法、全民守法，促进国家治理体系和治理

能力现代化。实现这个总目标，必须坚持

中国共产党的领导，坚持人民主体地位，

坚持法律面前人人平等，坚持依法治国和

以德治国相结合，坚持从中国实际出发。

全会强调，党的领导是中国特色社会

主义最本质的特征，是社会主义法治最

根本的保证。把党的领导贯彻到依法治

国全过程和各方面，是我国社会主义法

治建设的一条基本经验。我国宪法确立

了中国共产党的领导地位。坚持党的领
导，是社会主义法治的根本要求，是党和
国家的根本所在、命脉所在，是全国各族
人民的利益所系、幸福所系，是全面推进
依法治国的题中应有之义。党的领导和

社会主义法治是一致的，社会主义法治

必须坚持党的领导，党的领导必须依靠

社会主义法治。只有在党的领导下依法

治国、厉行法治，人民当家作主才能充分

实现，国家和社会生活法治化才能有序

推进。依法执政，既要求党依据宪法法

律治国理政，也要求党依据党内法规管

党治党。

全会明确了全面推进依法治国的重

大任务，这就是：完善以宪法为核心的中
国特色社会主义法律体系，加强宪法实
施；深入推进依法行政，加快建设法治政
府；保证公正司法，提高司法公信力；增强
全民法治观念，推进法治社会建设；加强
法治工作队伍建设；加强和改进党对全面
推进依法治国的领导。

全会提出，法律是治国之重器，良法

是善治之前提。建设中国特色社会主义

法治体系，必须坚持立法先行，发挥立法

的引领和推动作用，抓住提高立法质量

这个关键。要恪守以民为本、立法为民
理念，贯彻社会主义核心价值观，使每一
项立法都符合宪法精神、反映人民意志、
得到人民拥护。要把公正、公平、公开原
则贯穿立法全过程，完善立法体制机制，
坚持立改废释并举，增强法律法规的及
时性、系统性、针对性、有效性。坚持依
法治国首先要坚持依宪治国，坚持依法
执政首先要坚持依宪执政。健全宪法实

施和监督制度，完善全国人大及其常委

会宪法监督制度，健全宪法解释程序机

制。完善立法体制，加强党对立法工作

的领导，完善党对立法工作中重大问题

决策的程序，健全有立法权的人大主导

立法工作的体制机制，依法赋予设区的

市地方立法权。深入推进科学立法、民

主立法，完善立法项目征集和论证制度，

健全立法机关主导、社会各方有序参与

立法的途径和方式，拓宽公民有序参与

立法途径。加强重点领域立法，加快完

善体现权利公平、机会公平、规则公平的

法律制度，保障公民人身权、财产权、基

本政治权利等各项权利不受侵犯，保障

公民经济、文化、社会等各方面权利得到

落实。实现立法和改革决策相衔接，做

到重大改革于法有据、立法主动适应改

革和经济社会发展需要。

全会提出，法律的生命力在于实施，

法律的权威也在于实施。各级政府必须

坚持在党的领导下、在法治轨道上开展

工作，加快建设职能科学、权责法定、执

法严明、公开公正、廉洁高效、守法诚信

的法治政府。依法全面履行政府职能，

推进机构、职能、权限、程序、责任法定

化，推行政府权力清单制度。健全依法

决策机制，把公众参与、专家论证、风险

评估、合法性审查、集体讨论决定确定为

重大行政决策法定程序，建立行政机关

内部重大决策合法性审查机制，建立重

大决策终身责任追究制度及责任倒查机

制。深化行政执法体制改革，健全行政

执法和刑事司法衔接机制。坚持严格规

范公正文明执法，依法惩处各类违法行

为，加大关系群众切身利益的重点领域

执法力度，建立健全行政裁量权基准制

度，全面落实行政执法责任制。强化对

行政权力的制约和监督，完善纠错问责

机制。全面推进政务公开，坚持以公开

为常态、不公开为例外原则，推进决策公

开、执行公开、管理公开、服务公开、结果

公开。（下转03版）

第十八届中央委员会第四次全体会议公报
(2014年10月23日中国共产党第十八届中央委员会第四次全体会议通过)

中央委员会总书记习近平作重要讲话


