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不知道广大合肥市民有没有留意
到，不知不觉中，在你居住的小区附近
多了一些小门面的银行。银行里的职
员非常少，装潢非常温馨，银行职员与
消费者直接面对面，在为广大市民提供
便利金融服务的同时，还有很多辅助生
活的服务。这就是传说中的“社区银
行”，社区银行到底怎么样？消费者们
又有怎样的评价和期待呢？
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夜里也开门夜里也开门，，代缴各类费用代缴各类费用，，

小区附近的小区附近的““社区银行社区银行””

久闻光大银行青年小区社区银行大

名，但寻访之路却并不轻松。印象中的银

行网点一向门面气派，醒目又好找，可记

者却在省城的宁国南路上转得晕头转

向。如果不是门口那块广告宣传牌，怕是

就要跟这家银行擦肩而过了。

一眼望去，青年小区社区银行不仅外

表毫不突出，没有任何“社区银行”的醒

目标识，内部装修也特别“精致”。记者

注意到，进门便是两部ATM自助取款

机，往里走大约四五步，便是银行服务区

——一张办公桌，三台电脑，外加一块休

息区，极其简单。

每天傍晚的下班时间，想找一家银行

咨询和办理业务，几乎是一件不可能的事

情。对此，相信很多市民都深有感触。不

过，在青年小区社区银行增开的“夜场”

里，每天的营业时间延长到晚上8点，附

近居民办理金融业务变得更加便捷。

在青年小区社区银行，在传统银行

工作过2年的银行职员小谢认为，社区

银行最大的特色就是便民，有别于传统

银行，社区银行推出了一系列社区专享

的免费便民服务。“银行里有家用工具

箱、折叠梯，居民可以免费借，还有急救

小药箱，可义务为老人测量血压。”小谢

说，社区银行全部覆盖了Wifi 热点，许

多小区业主会来此处上网冲浪，消磨闲

暇时光。

在记者采访的半个多小时里，光顾社

区银行的客户主要是社区居民和中小企

业主。特别是有些上年纪的大爷大妈，竟

然还挎着菜篮子过来咨询理财产品。“一

些社区老人的腿脚不好，白天轻易不出

门，只有买菜时出来逛逛，顺便进来咨询

理财产品。”小谢说。

光大银行青年小区社区银行
时间：8月18日下午3时35分

特点：白天挎着菜篮子来理财，社区银行有“夜场”

昨日上午9点半左右，记者来到省城

宿州路鼓楼附近的徽商银行鼓楼金融便

民店，没想到该银行居然还没开门。记者

看到门头的营业时间上写着“夏季 10:

00-20:30；冬季10:00-21:00”。

10:15，记者走进了这家“社区银

行”，该银行跟24小时自助设备区连接在

一起，面积不小，有100多平米。银行的

装潢非常温馨，有沙发、茶几，最亮眼的

则是一块儿童休息区，里面有玩具，铺着

软垫。

“客户有的时候办业务会时间比较

长，带着孩子很不方便，可以把小孩放在

儿童休息区里，也很安全。”该银行网点

职员告诉记者。

这个银行网点里只有两名职员，职

员对客户是“面对面”服务的，办公桌的

摆放有点类似移动、电信等运营服务商的

缴费网点，而不像其他支行客户与职员隔

着厚厚的玻璃窗。

据介绍，该网点主要进行“非现金

类”业务，“只要不是给现金，不是对公

业务，我们这边都可以做。”该网点职

员告诉记者，“发卡、理财、个人贷款、

各类缴费，在我们这里办都非常方便，

我们会引导客户在网上或自助设备上

完成业务。”

该银行还有一大特点，就是服务时

间“随性”。“上班时间我们相对固定，上

午10点。下班就不固定了，8点半是最

早的，如果那之后还有客户需要服务，我

们会继续营业。”该网点职员说，“下班比

较随性，主要根据客户需求。”

徽商银行鼓楼金融便民店
时间：8月19日10:20

特点：有儿童休息区，服务时间“随性”

下午3时许，记者来到民生银行太宁

花园社区银行，发现这家银行的店堂门面

很“低调”，连“24小时自助银行”的店名

也未更换。它有一个突出的特点，就是直

接建在太宁花园社区内部，可为居民上门

办理业务提供便利。

“这里的营业面积连很多传统银行的

一半都没有，只有六七十平米，全部人员

加起来，一共就三个人。”现场工作人员

告诉记者，太宁花园社区银行“麻雀虽

小，五脏俱全”，社区居民在这里除了存

取款外，还能现场办理信用卡开卡业务，

咨询和受理个人贷款、理财产品等。

从内部装饰来看，这家银行的风格比

看上去“一板一眼”的传统银行更加活

泼，办公区墙面上有不少漫画墙绘和温馨

提示语，给人耳目一新的感觉。格局分布

方面，属于开放式空间，划分为便民增值

服务区、自由交易区、电子服务体验区、

电子商务服务区和业务咨询区五大块，兼

具各种功能，没柜台交话费办卡都行。

太宁花园社区银行从去年底开业以

来，至今不满一年时间。虽然年纪轻、规

模小，这家银行却和小区客户建立了羡煞

他“行”的融洽关系。工作人员告诉记

者，针对太宁花园及其附近社区居民，社

区银行会定期推出“社区专属”的理财产

品，比其他网点的预期收益更高，还有诸

如“1元起购”的低起点理财产品，受到小

区居民的热捧。

民生银行太宁花园社区银行
时间：8月18日下午3时05分

特点：一个银行三人当家,理财产品“社区专属”

消费者

刘老板，是鼓楼巷里的一位个体工商户，他

也是徽商银行鼓楼金融便民店的“忠实粉丝”。“我

以前没有徽商银行卡的，有一次家里有事，急需要

汇款，但是已经19点多了，附近的银行都关门了，

自助设备转账，我自己又不敢乱办，看到徽商银行

这家店还开着，我就进去了。”刘老板告诉记者，“办

卡、转账都特别快，而且他们家店开得很迟，很适合

我这样的小生意人。”

在记者对太宁花园业主的随机采访中，许多

业主纷纷认为，社区银行开到家门口，是老百姓生

活中的好福利。“通常银行营业网点下午5点多就

关门，我去银行办业务常常在午休时间，那时人多

又不方便。现在家门口的社区银行，晚上8点多

还开门，以后下班也能去了。”太宁花园业主周先

生告诉记者，他经常是吃完晚饭去银行，比以前省

时又省力。

陈大妈是太宁花园的一名老业主，上个月她

路过民生银行社区银行，本以为是自助银行网点，

没想到里面还有工作人员。她说社区银行开到家

门口，更像是引进了一个社区便民服务站。“银行

的活动很多，上回还邀请社区里的小朋友参加‘六

一’沙画展，孩子们玩得非常开心。”陈大妈说。

社区银行开到家门口是好福利

以往“高大上”的商业银行走起亲民路线，纷

纷走进社区居民的家门口，让许多市民感到欣

喜。家住青年小区的居民徐小姐说：“没有封闭的

柜台、叫号机、一米线和长椅，更没有焦急等待办

理业务的市民，这种环境很舒服，也很温馨！”

社区银行进入青年小区居民的视线后，大大

缓解了银行叫号排长龙、网点路途远等烦恼。可

几个月下来，一些小区居民也发现了社区银行的

缺陷。“社区银行业务种类太少，如果有更多人工

现金业务就好了。”小区居民黎女士说，有一次她

要办理大金额的理财业务，但社区银行只能咨询

无法现场办理，这让她感到有些郁闷。

在记者随机采访中，社区银行附近的居民，对

网点服务都比较满意，并且普遍认为“温馨、人性

化、快捷”，但也有像张大爷一样“不买账”的。“社区

银行我去过，但是都要用卡在电脑或机器上操作，

我都70多岁了，不会弄，还是老老实实地在工行或

农行排队。”张大爷说，“要是社区银行也能收水电

燃气费就好了，我说的现金，不是刷卡的那种。”

期待能有更多现金业务


