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跟团旅游出意外 游客该向谁索赔

近日发生在西藏的特
大交通事故，再度给旅游
安全敲响了警钟。游客在
跟团出游过程中，如果遭遇
交通事故，出现意外伤害，
到底该向谁索赔呢？为此
记者采访了相关法律人士
表示，游客可通过诉讼方式
向车方主张侵权责任，或
者依据旅游合同向旅行社
主张违约责任。同时提醒
游客，在报名参加旅行团
时一定要选择有合法资质
的旅行社，给自己买份旅
游意外险。

西藏特大交通事故，再度给我们日常旅

游安全敲响了警钟。根据对交通风险事故

的统计分析，旅游交通风险中以车辆交通事

故风险最高，所造成的人员伤亡远远高于其

他交通工具。

报名参团旅游途中，一旦遭遇交通事故

出现伤亡，游客到底该向谁索赔呢？有关法

律人士表示，按照最高人民法院《关于审理

旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》，

旅游经营者、旅游辅助服务者未尽到安全保

障义务，造成旅游者人身损害、财产损失，旅

游者请求旅游经营者、旅游辅助服务者承担

责任的，人民法院应予支持。因旅游辅助服

务者的原因致旅游者人身损害、财产损失，

旅游辅助者应承担侵权责任。如果旅游经

营者对旅游辅助者没有尽到谨慎选择的义

务，需要承担补充责任。

交通事故涉及人员众多，是旅游事故中

牵扯精力最大、伤亡最多的案件类型。旅游

途中一旦遭遇交通事故，游客可通过诉讼方

式向车方主张侵权责任，或者依据旅游合同

向旅行社主张违约责任，旅行社承担赔偿责

任后，可向侵权方进行追偿。至于赔偿金

额，要根据每个事故的不同情况，最终确定。

据了解，目前我国的旅游保险主要有

三种：一是旅行社责任险，由旅行社缴费；

二是旅游意外险，由旅游者自行缴费以减

少出行风险；三是高风险投保，也是旅游者

自行缴费。

很多游客认为，跟团旅游的好处之一是

旅行社已经投保了旅行社责任险，自己不用

另外再买旅行保险。其实不然，游客在旅行

途中出现意外情况后，只有部分情况才可通

过旅行社责任险获得赔偿，即只有旅行社存

在过错，致使游客人身、财产遭受了损害，责

任保险公司才会实施赔偿。而旅游意外保

险事故的责任者是不确定的，有可能是旅行

社也有可能是游客，或者第三人。旅行社责

任险只为旅行社因疏忽或过失所需承担的

经济责任买单，而游客本人发生的意外事故

则不在承保范围内。

旅游业相关人士建议，旅游意外保险是

游客转嫁意外风险的必要保障之一，因其不

涉及事故责任认定等问题，在一般意外风险

来临时，游客可以快捷、有效地获得赔付；对

旅行社而言，也是给予游客必要补偿的一种

行之有效的措施。外出旅游时，广大市民最

好同时投保旅游意外险。

参团出游慎选“夜车团”

在此提醒广大市民，在报名参加旅行

团时一定要选择有合法资质的旅行社。这

样的旅行社信用好，相对来说更有保障。

一定要对整个旅游行程的所有细节全面了

解，游览过程中，遇到危险隐患，随时向导

游提出建议，避免意外发生。参团出游时，

一定要向旅行社了解所乘坐的交通工具，

询问车辆保险状况、营运资质等情况，特别

建议广大游客谨慎选择“夜车团”，减少安

全隐患。

乘车时一定系好安全带，万一车辆发

生碰撞或侧翻，避免被甩出车外或碰撞受

伤。车辆行驶中切忌站立或在动荡的车厢

内走动，以免车辆转弯或急刹车时发生意

外。在国外乘坐旅游车时，不乘坐第一排

的工作人员专座，此专座只为工作人员保

险，游客乘坐发生意外得不到赔偿。

同时，游览中要时刻注意安全，在海边

观景或沙滩散步的旅游者要特别注意风浪

袭击；赴山岳型景区要特别注意天气和景

区设立的安全警示标识，不要到景区划定

的安全游览路线以外游玩，不要进入有危

险的地方，以免发生意外。此外，参加涉水

的旅游项目，要选择资证齐全的经营单位，

配合做好各项安全防范；出行前应关注目

的地的气象、汛情、灾情和疫情等信息，不

要前往有危险和流行病疫情地区。

跟团旅游遇意外该向谁索赔

旅行社责任险不承保游客本人发生的意外


