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06 深读

8月4日，一场别开生面的视频节目《亮

剑 818》在 PPTV 视频直播间进行直播，由

PPTV著名主持人周亮，《最强大脑》主持人、

复旦大学副教授蒋昌建搭档组成的“亮剑组

合”与苏宁云商运营总部执行副总裁李斌进

行了一次全网大直播，面向全国媒体、平台

商户和数万网友揭秘苏宁易购818周年庆的

新玩法。李斌透露，根据集团部署，苏宁将

从8月份开始，全面进入主动进攻阶段，以用

户体验为核心，发起一场全品类、全渠道、全

区域、全天候的“百日会战”，一直持续到双

十一前夕。

苏宁启动“百日会战”开启主动进攻“魔鬼赛程”
8月1日，苏宁云商集团董事长张近东内

部邮件曝光，向全体苏宁员工发起总动员令，

宣布启动从8月至11月初的“百日会战”，通

过商品、价格和服务的一系列连环战役进行

主动进攻，打响苏宁互联网转型攻坚战。张

近东指出，对于苏宁而言，在上半年的内部优

化调整后，需要这样的“魔鬼赛程”来激发自

身积蓄的潜能。在刚过去的二季度，苏宁整

体销售收入环比增长23.71%，线上销售收入

环比增加50.97%，重回增长正轨，接下来苏

宁将从策略上、战术上、执行上全面发力，打

一场实力正名之战。

苏宁易购818率先亮剑 全月价格轰炸创纪录
据悉，苏宁易购将在8月17日前在微信上

发放18亿周年庆红包，用户可以得到总额累

计额的奖金红包，最高可达818元。与此同

时，苏宁易购还将借818周年庆契机，推出“闪

拍”、“大聚惠”两大全新的营销新产品。8月

18日至22日的818周年庆高潮期，苏宁易购

全品类均将集中让利。

苏宁易购818祭出服务大招 发动最后一公里“竞速战”
据悉，这次818苏宁易购将大张旗鼓地

打响电商竞速战，三大主力服务“半日达”、

“急速达”和“一日三送”均将在8月份全面实

施。根据苏宁物流公司总经理侯恩龙的描

述，在物流服务的标准化创新上，本次818期

间苏宁快递还将全新换装，并推出高价值商

品手套验机、垃圾代扔、快递盒环保回收等差

异化服务，全面凸显苏宁自营服务的优势，创

造更佳的客户体验。

空地协同 苏宁易购全面进行“地面占领”
首先是售后进店，8 月开始苏宁易购

在门店直接设立品牌授权的售后服务专

区，用户只需要到门店就可以进行商品试

机、软件安装、杀毒以及出现质量问题之

后的鉴定、退货、或者超出退货期之后的

维修服务。

其次是苏宁易购近期还将启动“带新拖

旧”和“先用后付”两项针对铂金会员的专属

服务。

另外值得一提的是，苏宁还将在8月启动

彩电的以旧换新，参照国家以旧换新的补贴

标准，消费者凭旧电视换购4000元以下新电

视可抵 5%至 10%的价格，凭旧电视换购

4000元及以上新电视最高可抵400元，这对

面临彩电换新高峰期的用户来说，也是一大

利好之举。

切换主动进攻模式 激活立体作战潜力

苏宁启动“百日会战”818苏宁易购主动“亮剑”

爆炸后48小时，寻亲的脚步一刻没有
停下。焦虑地等待，发疯地寻找，苦等着亲
人被确认消息，夹杂着复杂的纠结和时时
刻刻的祈祷。

昆山警方采集了伤亡者直系亲属
DNA，在技术支持之下，比对结果也陆续
公布。

8月4日，昆山市国际会展中心内，是
一个临时家属安置点，这里每隔一段时间
就滚动发布一批DNA比对结果，家属默默
守候祈祷，一旦发布结果，快速奔去，去黑
板上寻找亲人的信息。已发布的人员信息
最后一栏以或“死亡”或“受伤”结束，寥寥
几笔，会场上持续不断有撕心裂肺的哭声。

特派记者 张敏 李尚辉/文 程兆/图

4名安徽老乡被证实已离世

会展中心被改建成一个信息发布

点，这里聚集了从全国各地赶来的家

属，他们都在等待 DNA 结果的通知。

“老婆可能被烧伤了，没法讲话，肯定能

找到她。”丈夫吴刚被思念扰得彻夜不

眠，一闭眼，就是事发当天跟妻子在中

荣公司门口分别的场景。“一睁眼，旁边

2 岁的儿子就问，妈妈什么时候能回

来？”

“我只能骗孩子，妈妈给他买玩具去

了，很快就回来。”吴刚一脸疲惫，只得把

手机里的照片一张张翻给儿子看。

至昨日下午5点，共公布8批 30人

DNA鉴定结果，“16人不幸死亡，14人

尚在医院救治。”

在提供的这份名单上，有4名安徽人

不幸离世，1人尚在医院接受治疗。

这4人分别是：卞真翠（肥西人）、魏

萍（长丰人）、潘元华（长丰人）、张胜秀

（长丰人），均是女性。来自蒙城的杨桂

霞因烧伤被转外地接受治疗。

在爆炸中，淮北人周长霞有4位亲人

失去了联系，她和家人在会场等了一天，

名单上没有他们的名字。

不忍相信，母亲一遍遍唤着名字

在一天的人员DNA结果发布中，都

伴随着止不住的两种泪。

每隔40多分钟，就有一块人员身份

信息的黑板被推出。

立即就有一群神色不安的家人冲上

前，凑到最里头去寻找，查看是否有亲人

的消息。

下午14时许，一名中年妇女进入会

展中心，在挨个对黑板进行查找时，突然

抱着黑板号啕大哭，不停呼喊上面一人

员的名字。

旁边的医护人员和义工将其搀扶

住，稳定情绪。众人才注意到，在那个不

停念叨的名字后，显示为“死亡”。

死者是其女儿，江苏涟水人。

这位母亲在苦等2天后，找遍了各大

医院，都没有女儿身影。

噩耗袭来时，母亲无力承受，精神几

近崩溃。

有的家属在得知亲人尚在医院治疗

时，紧绷的神经终于放松，喜极而泣，稍作

休整，就决定立即启程去医院探视。但另

一事实同样沉重不堪——只有伤员为严

重烧伤，才需要靠DNA比对辨身份。

比对过程还在进行中，不在名单上

的家人依旧在苦等。

痛！4名皖籍女工被宣布死亡

据新华社电 75条人命已逝，185

人命悬一线。2日发生在江苏昆山中荣

金属制品有限公司的特别重大爆炸事

故，为这个全国县级“首富”城市蒙上一

层重重的阴影。

4日，国务院“8·2”特别重大爆炸事

故调查组根据暴露的问题和初步掌握

的情况，对事故作出判定：问题和隐患

长期没有解决，粉尘浓度超标，遇到火

源，发生爆炸，是一起重大责任事故。

事故的责任主体是中荣公司，主要责任

人是企业法人代表、董事长吴基滔等相

关负责人。目前公安机关已控制了相

关责任人员。

哪些问题和隐患长期没有解决？

调查组总结了5点原因：

——企业厂房没有按二类危险品
场所进行设计和建设，违规双层设计建
设生产车间，且建筑间距不够。

——生产工艺路线过紧过密，
2000平方米的车间内布置了29条生
产线，300多个工位。

——除尘设备没有按规定为每个
岗位设计独立的吸尘装置，除尘能力
不足。

——车间内所有电器设备没有按
防爆要求配置。

——安全生产制度和措施不完善、
不落实，没有按规定每班按时清理管道
积尘，造成粉尘聚集超标；没有对工人
进行安全培训，没有按规定配备阻燃、
防静电劳保用品；违反劳动法规，超时
组织作业。

昆山市消防大队经济开发区中队

中队长吴神飞说，约两个月前曾接到该

企业火警，当时是放在室外的泡沫夹心

板发生燃烧。

调查组指出，当地政府的有关领导

责任和相关部门的监管责任落实不力，

是导致事故发生的原因之一。

“是谁在走形式、走过场？工作不落

实？”调查组组长、安监总局局长杨栋梁

在调查组全体会议上发问，“安监、劳动、

卫生、商务等相关部门，为什么没有发现

问题？”

全国总工会副主席李世明则表示，

粉尘爆炸事故已发生多起，已下发了相

关文件，但存在制度不落实的情况。事

故后果和对伤员救治的形势依然严峻，

问题和影响都没有见底。

国务院调查组总结
昆山爆炸事故5大原因

DNA结果比对名单公布现场

星报讯（记者 鲁龙飞） “8·2”昆山

中荣金属制品有限公司爆炸事故发生

后，类似粉尘类企业，尤其是制造这种易

燃易爆材料的企业、厂家，日常生产和管

理时，一定要做好安全防控工作。省消

防总队相关负责人称，目前已知七类粉

尘具有爆炸危险，还易形成灾难性的第

二次爆炸。

“粉尘爆炸是由于悬浮在空气中的

可燃粉尘燃烧而形成的高气压所造成

的。如果它悬浮在空气中，并达到一定

的浓度，便形成爆炸性混合物。”安徽省

消防总队相关负责人称。

该负责人称，粉尘爆炸十分危险，因

为当遇到热源（明火或温度）时，火焰瞬

间传播于整个混合粉尘空间，化学反应

速度极快，同时释放大量的热，形成很高

的温度和很大的压力，系统的能量转化

为机械功以及光和热的辐射，具有很强

的破坏力。

目前已知七类物质的粉尘具有爆炸

性：金属(如镁粉、铝粉)；煤炭；粮食(如小

麦、淀粉)；饲料(如血粉、鱼粉)；农副产品

(如棉花、烟草)；林产品(如纸粉、木粉)；合

成材料(如塑料、染料)。粉尘的火灾爆炸

事故多发生在煤矿、面粉厂、糖厂、纺织

厂、硫黄厂、饲料、塑料、金属加工厂及粮

库等厂矿企业。

“家庭使用粉尘物质时注意远离明

火，保存在阴凉干燥、通风的地方，以防

发生危险；工厂需要控制粉尘，保持通风

环境，安装吸风除尘设备，要控制引燃粉

尘的热源，绝对禁止在有粉尘的环境中

使用明火、吸烟，为各种电气线路、用电

设备做好防爆措施。”该负责人称。

又讯（周吉 星级记者 张敏） 8月 4

日，记者从安徽省安监局获悉，为有效

防范同类事故再次发生，已对铝镁机加

工和有限空间作业等多个项目，进行安

全专项整治，对企业违法违规行为要依

法从重查处。

在进一步加强工贸企业安全生产监

督管理的同时，安监部门将对冶金、有

色、建材、机械、商贸等工贸行业，可能

存在粉尘爆炸风险的企业和作业场所，

进行严格检查，逐一排除事故隐患。

对因工作不力造成事故发生的有关

单位和人员要依法给予严厉问责。

安徽省消防总队解释粉尘爆炸原因

金属、粮食等七类粉尘具有爆炸危险


