
昨天，省城市民刘玲习惯性地来到黄山路上
一家银行购买理财产品，却发现熟悉的理财师反
复提起风险，并一再表明理财产品并不刚性兑
付，不承诺本金和收益，这让刘玲有些不安。原
来，理财师反复提示风险的原因，是银监会日前
发布了《关于完善银行理财业务组织管理体系有
关事项的通知》(以下简称“35号文”)。

实习生 何祥源 杨冬伟 记者 邹传科
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银监会规范银行理财业务效果初显

银行理财转向保本低收益

7 月 20 日，新

华保险安徽分公司

第十四届客户节在

安 徽 省 话 剧 院 开

幕。三百多名新华

客户及保险行业协

会的领导、各大媒

体朋友参加本次活动，安徽分公司总经

理助理白稀宾作了热情洋溢的开幕辞，

本次开幕式共为客户奉献了四部经典

的儿童话剧《小红帽》、《卖火柴的小女

孩》、《小猪找家》、《咬核桃的小人》。

今年新华保险的客户服务节以“中

国梦·新华行”为主题，围绕“关爱、体

验、公益”三条主线，将传统与创新、梦

想与行动融合在一起。公司旨在通过

举办全国少儿书画大赛、名家巡讲、保

单轻松复效、爱心帮扶圆梦计划、“掌上

新华”有奖推广等等一系列丰富多彩的

活动，不断提高服务水平，不断改进与

客户之间的互动方式，不断拉近与广大

客户朋友的交流距离。建立与客户相

识、相知、相信、相依的全新客户关系。

新华保险作为一家全国性上市保

险公司，坚持“以客户为中心”，致力打

造以寿险为主的金融服务集团，如今

在业内已具有不可比拟的发展优势。

新华保险安徽分公司自 2002 年 4 月

落户江淮大地以来，在短短的十二年

间，取得了良好的企业口碑和社会认

同，为广大人民群众送去了人身保障，

为安徽的经济发展、社会稳定做出了

巨大贡献。

本次活动仅为2014年新华人寿客

服节的一部分，接下来的三个月中，新

华保险将为客户打造极致的客户体验，

通过持续不断的努力，给广大客户带来

全新的感受。

吴亚明 记者 邹传科

新华保险客服盛宴在皖开幕

尽管今年的“年中行情”并没有出

现类似往年的“火爆”情况，但也多少出

现了一些收益水平中等偏上的银行系

理财产品。不过，随着新一季度的到

来，伴随着市场利率的明显下滑，银行

理财产品的收益水平也是一天更比一

天低。业内人士预测，不出意外，下一

次银行理财产品收益走高将出现在三

季度。

“今年上半年，理财产品收益呈逐

月下降趋势。一季度超6%的理财产品

还有不少，到二季度，6%以上产品已属

凤毛麟角 ,与去年井喷式爆发的现象形

成了鲜明对比。”招商银行合肥分行理

财师介绍。

银率网数据显示，到6月末，今年共

有29247只人民币银行理财产品发行，

其中到期产品共计12149只，平均收益

达 5.36%；处于运行期间的产品共计

16199只，平均预期收益率为5.37%。

每到年中，银行都会掀起一股揽储

狂潮，银行理财产品的预期收益率也会

节节攀升，而此时也正是投资者忙碌

“打高收益”的时候。不过今年年中，

6%以上的高收益产品已经算稀缺资

源了。”银行理财产品收益跟资金市场

供需密切相关，今年上半年的两次定

向降准，为市场补充了上千亿元的资

金，让银行体系中的资金充裕起来。”

中信银行胜利路支行理财师方莹莹分

析，银行间利率走低，理财产品收益也

逐渐回落。

下半年理财产品走势如何？业内

分析，下半年市场资金预计不会比上半

年紧张，因此理财产品收益率也很难大

幅走高。预计下一个收益高点或者会

出现在三季度末，但是并不紧张的资金

面或许也不会使得收益率出现较大幅

度提升，估计以小幅上升为主。尤其到

9月份，不少银行理财产品和集合信托

将迎来还本付息的高峰，这些产品有不

少还会继续募资，后续资金需求旺盛，

会推高理财产品收益，下半年银行理财

收益值得期待。

实习生 杨冬伟 何祥源 记者 邹传科

华龙证券：

资管产品位居同行前列
2014年“中考”已过，各券商的资管产

品交出了怎样成绩单?在《投资时报》制作

的券商资管投资能力榜单中，华龙、华西、

华林三家小券商出乎意料地包揽三甲。

中国证券业协会数据显示，华龙证券

2013年末总资产为105.43亿元，2013年

营业收入为7.18亿元，排在第60位。虽

然公司规模不大，但对资产管理业务却比

较重视。目前华龙证券共有10只集合理

财产品，投资经理达到8位。同时公司还

建立了专门的研究队伍。伴随着各项业

务的良好发展，2014年，华龙证券成为唯

一的一家连升3级的券商，评级由CCC级

升级至BBB级。 邹传科

部分银行理财产品推荐：
农业银行:“进取增利”进取收益分级

型 2014 年第 6 期:起购金额：10 万元；投资

期限：366日；预期最高收益率：5.6%；收益

类型：非保本浮动；风险程度：适中；销售

日期：7月23日～7月29日。

中信银行：中信理财之共赢系列：起购

金额：5 万元；投资期限：371日；预期最高收

益率：5.9% ；收益类型：非保本浮动 ；风险

程度：低；销售日期：7月23日～ 7月29日。

浦发银行：个人专项理财：起购金额：5

万元 ；投资期限：182 日 ；预期最高收益

率：5.6% ；收益类型：非保本浮动 ；风险程

度：低 ；销售日期：7月22日～7月28日。

中国银行:上海分行中银稳富:起购金

额：10万元；投资期限：360日；预期最高收

益率：5.3%；收益类型：非保本浮动；风险

程度：适中；销售日期：7月17日～7月25

日。 邹传科/整理

中国人寿财险：

四年蝉联客户服务大奖
7月 8日，第九届中国最佳客户服务

大奖评选颁奖典礼在北京举行。继

2011、2012、2013年之后，中国人寿财险

连续第四年将此项评选活动的最高奖项

——“中国最佳客户服务”大奖收入囊中，

也是保险业唯一获此殊荣的公司。

中国人寿财险自成立伊始,始终贯彻

“客服先行”发展战略。历经7年发展，中

国人寿财险形成了以“速度”和“规范”为

管理核心、效能突出的客户服务管理体

系，实现了“服务形象统一、服务标准清

晰、服务内容规范、服务流程简约、服务网

络健全、客户感受愉悦”的体系建设目

标。 杨轶 邹传科

泰康养老社区：

打造医养产业第一品牌
7月16日，泰康之家·粤园养老生活体

验馆正式揭幕，珠三角地区第一家“世界级

标准医养活力社区”服务体系首次亮相。

泰康养老社区“南下”珠三角，率先实现全

国核心区域战略布局，其创新提出的“医养

融合”养老商业模式，正沿着战略路线图快

速推进。泰康之家·粤园项目总投资约20

亿元，地上建筑面积11.5万平米。社区还

将建有超过2万平米的园林水景及原生态

荔枝林。该社区共可容纳约1300户居民

入住。按照规划，粤园将于2016年年内

正式入驻，凭借便捷的交通条件，未来粤

园的服务人群将覆盖广东、湖南、广西等

泛珠三角地区及港澳地区。 邹传科

银行对每款产品介绍更详细

昨天，记者走访了省城一些银行网

点，了解在售的理财产品信息。

与以往银行理财师介绍产品一般只

告诉投资者这款产品的投资起点、投资

期限、预期收益率几个要素不同，此次

每家银行的理财师都会对每款产品做

更详细的介绍：这款产品是保本保收益

的，年化收益率4.3%；这款产品保本不

保收益，预期年化收益率5%……某股

份制银行理财师刘女士说,现在发行的

产品,都要求向客户解释越透彻越好。

“产品单独运算以后,万一没达到预期

收益率,只能是按照实际情况结算。如

果现在不给客户说清楚看明白,麻烦还

在后头。”刘女士无奈地说。

记者走访发现，最大的变化不是体

现在收益率上，而是在产品的“模式”

上。之前，银行的理财产品，虽然也写

着“浮动收益型”等字样，但“预期收益

率”都是一个确切的数字，而现在，很多

产品的预期收益率是一个区间值。另

外，之前银行理财产品的合同文本里，

虽然明确写着“该产品有风险，实际收

益率可能为零或者本金也会受损”的字

样，但理财师会告诉你，只要银行给出

了预期收益，预期收益最后都是真实收

益。不过现在，银行理财师会明确告诉

你，预期收益率不是最终收益，它只是

一个参考值。

保本高收益率产品淡出江湖

业内人士称，“35号文”剑指银行理

财产品乱象，将使得客户的理财资金更

加安全，但一定程度上会影响产品收益

率。

“35号文”对投资者影响最大的是

关于保本及收益的要求与规定。现在，

各银行已经按照“35号文”，开始整顿理

财产品。昨日，记者走访发现，近期银

行在售的理财产品，其收益率比前段时

间继续下行。保本又保收益的理财产

品，年化收益率超过6%的都已经可遇

不可求了。业内人士认为，在“新规”之

下，保本保收益的高收益率产品从此将

淡出江湖。

目前,省城各银行鲜有保本同时高

收益的产品,保本的大多是中低收益

率,而且收益率是否保证也各不相同。

业内人士表示,“35号文”带来的影响已

经初步显现,短期看降低了投资者的收

益,长期来说实际上是让理财产品市场

回归到原有经济规律上来,规范了银行

在理财产品业务上的行为。今后,投资

者更多要考虑理财产品的实际情况,不

可只看预期收益率,因为最终能否达到

银行已经不再兜底。

三季度或迎理财收益小高峰


