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品牌服务，为企业发展当好参谋

“尊敬的客户：生产高峰逐渐到来，用电负荷

回升，特提醒您应将之前撤出的无功补偿设备逐

步投入使用，以节能降耗。——刘彬经理室”。

近日，芜湖恒远机械公司张总经理的手机上收到

这样一条短信。

“刘彬经理室”是以班组一位成员命名，主

要承担着芜湖市大中型用电项目的服务工作。“刘

彬经理室”自2006年挂牌以来，以“做客户用电的

良友、做业扩服务的快车、做政府招商的助手、做

技术推广的先锋”作为服务的目标，推出“全程跟

进服务”、“提前介入服务”以及“绿色节能服务”等

一系列富有特色的创新服务方式，服务于奇瑞汽

车、欧宝机电、中达电子等一大批企业，为大量企

业客户提供优质高效的服务，为芜湖地方经济发

展作出突出贡献。2013年，“刘彬经理室”荣获

中华全国总工会“工人先锋号”称号。

据了解，芜湖供电公司通过建立客户动态信

息机制，帮助企业客户科学、安全用电。该公司

对客户的业扩报装业务进行分析，根据客户用电

紧急程度，开辟绿色通道；对客户的用电量、电费

电价、功率因数等情况进行分析，发现不合理情

况，及时对客户用电情况进行诊断，出具合理用

电建议书、征求意见函和功率因数告知函；对重

点企业进行隐患排查，及时发放隐患整改通知

书，帮助客户提高安全用电水平；定期对重点客

户进行走访调查，了解用电需求，听取客户对供

电服务的意见和建议。

服务没有最好，只有更好。国网芜湖供电公

司有关负责人表示，公司全体干部员工将继续秉

持“供电服务于广大电力客户、服务于党和国家

工作大局、服务于社会经济发展”的宗旨，尽最大

努力，为芜湖市民及芜湖地区经济及社会发展提

供更好的电力服务。

创新服务举措 用心服务芜湖
——来自国网芜湖供电公司系列报道之二

“张阿姨，这是您这个月的电费发票和找的零
钱。”“李师傅，您这月用了58度电。”……这是芜湖
供电公司大厅收费班的姑娘上门为芜湖市福利工
厂残障人家庭服务的场景。该小区居民都知道，这
已是芜湖供电公司连续第10年上门为他们服务
了。除此之外，在每年的“3·15”“供电服务光明行”
等许多活动中，芜湖供电公司领导和青年服务志愿
者们都要一道去盲人福利工厂的客户家，倾听客户
心声、了解供电服务情况和需要帮助解决的困难。

为残障客户提供上门服务，仅是芜湖供电公司
广大干部员工践行“你用电，我用心”服务理念的一
个缩影，而“你用电，我用心”的服务理念，已深入到
芜湖供电公司为广大芜湖市民的所有供电服务之
中。据了解，近年来，该公司不断转变服务观念，创
新服务举措，推出了一系列便民利民服务措施，他
们用真心和真诚赋予了供电服务的新内涵，充分发
挥一个有责任感的供电企业在为民服务中的先锋
模范作用，赢得社会各界好评。
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近年来，随着芜湖城区的不断发

展扩大，供电部门原有的营业网点和

单一的缴费方式已难以满足用户缴

费需求，特别是新建偏远小区和农村

用户缴费十分不便。为解决这一难

题，芜湖供电公司早在2011年就率

先提出打造“城市十分钟交费圈”和

“村村有交费点”的设想。

为此，芜湖供电公司以便民惠

民为出发点，公司业务部门通过与

银行、电信、移动、邮政等单位多次

沟通、协商，与他们建立了长期合作

关系，全面拓展交费网点和交费方

式。通过10分钟交费圈的打造，充

分利用社会资源，广泛布设代收电

费点，基本消除缴费盲区。目前，芜

湖市区已经形成“十分钟缴费圈”，

农村地区基本实现“村村有缴费

点”。全市已有 600 多个缴费网

点、多达12种可供客户自主选择的

缴费方式。

农村村村都有交费点

芜湖市区现有用电客户 61.3万

户，并以每年近10%的速度增长。长

期以来，缴费难一直是客户反映最多

的问题，也是电费回收难的关键。如

何拓宽服务渠道，满足客户足不出户

24小时方便快捷的缴费需求？芜湖

供电公司进行改革，创新出12种交费

渠道方式便民利民。

这 12种缴费方式具体是：⑴供

电公司营业网点柜台；⑵供电公司

自助缴费终端；⑶银行合作网点柜

台；⑷银行自助缴费终端；⑸银行

卡或存折委托代扣 ；⑹中国联通

合作网点柜台；⑺中国移动合作网

点柜台；⑻中国邮政合作网点柜

台；⑼网上银行缴费；⑽电话银行

缴费；⑾电费充值卡缴费；⑿支付

宝缴费。

据了解，只要是中国人民银行

管辖的商业银行均可代收电费，网

银、支付宝、手机等交费方式和交

费渠道极大地方便了广大市民。

此外，在少量偏远的乡村，供电公

司收费人员还定期持移动 POS 机

现场收费。

多样化的缴费方式，人性化的服

务，让客户交得了、交得快、交得舒

心，缴费难问题得到根本解决，缴费

不便而迟缴、漏缴的现象大为减少，

纠纷也几乎不再有了。

12种缴费方式便利芜湖市民

“优质服务源于责任”。而责任

就是担当，芜湖供电公司要求每个

员工都要敢于担当，将优质服务落

实到自己的实际工作中去。事例比

比皆是：迎峰度夏和春节期间是用

电高峰，每年都是对供电部门的一

场大考，确保高峰时期供电稳定正

常，就是最大的重任。这不仅要超

前谋划，科学调配，更要不辞辛劳，

敢于担当。芜湖供电公司广大干部

员工每到这个时候都是全员动员保

供电，一次次地担负起了社会稳定和

发展的重任。

2014 年农历马年春节前，芜湖

供电公司组织 10 多支电力施工队

的近千名队员对无为县农村低电

压进行改造，为了加快施工进度，

确保广大的用电农户春节期间用

上亮堂电，供电施工队员们加班

加点工作毫无怨言。在无为县泥

汊镇任村中心自然村，64 岁的任

老汉告诉记者，这里过去用电线

路老化，设备破旧，在芜湖供电公

司完成低电压改造后，该村 146 户

村民家全部用上了放心电、亮堂

电，所有的电器现在也都能用了，

非常方便。

优质服务源于责任和担当

6月份的一个晚上，天气闷热，

芜湖供电公司值班室接到一个特别

的电话：市区一户高考学生家因未

缴纳电费而被停电了。学生家长万

分焦急，承诺第二天上午一定去银

行缴费，但为了不影响孩子的复习

迎考，要求供电公司提前为其复

电。对于欠费尚未交纳的用户提出

复电要求，供电工作人员可以回绝，

但考虑到用户的实际困难，公司立

即派人赶到现场帮助这户尚未交费

的考生家恢复了供电。

在大量用户欠费复电的问题

上，其中也会遇到少数对供电部

门的欠费停电工作表示不理解的，

他们大多说不知道什么时候交电

费或不知道交费地点和方式，供电

公司工作人员总是在恢复供电的

同时，向客户详细解释电费缴纳

的相关问题，消除了客户对供电

部门的误解。

“我们只有把用户当亲戚、当家

人、当朋友，当好他们的电保姆，凡

事从他们的角度思考，才能提供贴心

周到的服务，继而赢得理解和支

持。”芜湖供电公司电费管理中心主

任夏云飞说。

真诚服务，家门口有电保姆

快速服务，客户用电更便捷

在芜湖市区多个小区，都可以看到很显眼的

芜湖供电公司为方便附近居民交费设置的24小时

社区自助交费点。无论何时，只要持有银联卡的用

电客户，按照提示，即可利用自助服务终端轻松交

电费。像这样的交费点，在市区几乎随处可见。

“张师傅，我家停电了，能不能过来看看？”家

住左岸小区的王先生日前拨通了该辖区客户用

电服务经理张刚的电话。张刚放下电话，迅速赶

到了现场，不到15分钟就排除了故障，恢复了供

电。近年来，芜湖供电公司进一步完善故障报修

快速响应机制，充分发挥在供电抢修、故障处理

和志愿帮扶等为民服务中的先锋模范作用，城区

故障抢修到达现场时间大大缩短了。

供电员工上门为居民提供维修服务


