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情牵群众 步步踏实抓好窗口服务
——合肥市房产局瑶海房屋办证交易中心群众路线教育实践活动

在党的群众路线教育实践活动中，如何

让复杂的业务用简单的方法告知群众，如何在

工作中方便群众，是中心工作的目标和要求。

自助一次性告知服务。一是在各业务窗

口对业务的注意事项张贴温馨提示，减少交易

双方的风险；二是在窗口醒目位置张贴办证流

程图，告知群众的业务流程，减少群众办事往

返次数；三是将涉及群众办证的十多项业务类

型，逐项印制成一次性告知单摆放在中心大厅

入口，让群众根据所办业务自由领取。所需材

料、工作时限、收费标准等内容一目了然，业务

窗口人员还根据平时在工作中接触到的一些

共性问题，梳理成注意事项，也在告知单中作

出了说明，方便群众在办理业务过程中规避一

些麻烦。

专人专岗接受咨询。中心安排经验丰富

的老同志及业务骨干专门负责咨询工作，他们

在大厅咨询台一干就是多年，专门负责接听服

务热线电话和解答群众的问题；同时，初审业

务资料，按程序发放业务受理号。

推出预约上门服务。中心针对行动不便

的住院病人、年迈老人和残疾人三类人群推出

了房产交易预约上门服务。第一步：需要上门

服务的由代理人提交预约上门服务申请。提交

材料包括办理交易或抵押手续的全部材料、住

院证明（如果房产部门人员在进行询问笔录时

发现当事人意识不清，为保证房产交易的安全

性和合法性，需医院提供当事人思维清晰证

明）、身份证件、户口簿、残疾证等。第二步：中

心内部确认符合上门服务条件后，联系当事人

确定预约上门服务时间。第三步：中心安排两

人或两人以上人员上门办理登记业务。在此过

程中，中心不会以任何理由变相收取除办证以

外的其他费用。

主动作为为民办证。瑶海区商品住房销

售量激增，众多楼盘拔地而起，随之而来的办

证问题也成为了老百姓的心头大事。结合

12345热线和日常来电来访，针对群众投诉商

品房延期办证的楼盘，中心对责任单位（开发

商）下达督办单，要求其说明逾期办理的原因，

责令其尽快办理，同时安排工作人员向业主说

明相关情况。在即将步入合肥市各中小学新

生报名阶段，中心已安排专人通知各小区准备

需要报名上学的客户办证资料，将采取集中统

一办理的方式，优先为多家开发企业几百户家

庭提前办好房产证。

为民务实重在落实

清廉是一种思想作风，也是

一种人格力量，是立身之本、为人

之道、处事之基，更是基层工作的

“生命线”。在中心大厅，廉政警

示牌随处可见，营造良好的创建

氛围。

1、常抓廉政教育不放松。中

心订购了《论群众路线——重要论

述摘编》、《党的群众路线教育实践

活动学习文件选编》、《厉行节约

反对浪费——重要论述摘编》等学

习材料。采取个人自学与集体学

习相结合、领导宣讲与工作部署相

结合，坚持一级抓一级，一级带一

级，不断深化学习教育活动，从思

想源头抓起，让职工时时紧绷反腐

倡廉这根弦。

2、遵守规定牢记承诺。中心

结合行业实际制定了“廉洁自律的

十项规定”，就是杜绝职工办事工

作过程中有吃、拿、卡、要现象，杜

绝干部职工以权谋私，杜绝行业不

正之风。今年，瑶海中心响应市局

号召，结合群众路线活动开展窗口

一线工作人员服务承诺活动。从

业务、服务、廉政三个方面做出严

格按照登记指南流程办理业务、态

度和蔼热情、使用文明用语等承

诺，做到自我警醒、自我约束、自我

提高，自觉接受群众监督。

3、政务公开透明运行。房屋

权属登记工作与国家利益、政府利

益、群众利益密切相关，这就要求

中心干部职工在工作中培养立说

立行、雷厉风行的工作作风，杜绝

不作为、慢作为、乱作为等现象。

根据市房产局“不能办”事项登记

报告制度的要求，中心对纳入“不

能办”事项的案例分类处理，认真

填写《不能办事项签办单》和《不能

办事项一次性告知单》，同时按照

“首问负责制”的要求，跟踪落实、

尽快回复办理，每月定期在“不能

办”事项登记簿上登记办结情况并

作出工作总结，坚决不办“人情

证”，不破“底线”，不越“红线”，不

触“高压线”。

“心系群众鱼得水，背离群众

树断根”，历史和现实告诉我们，从

群众中来、到群众中去的群众路线

不能变，为民贵在自觉，务实贵在

奉献，清廉贵在坚持。

清廉拒腐贵在坚守

群众路线，就是一切为了群众，一切

依靠群众，从群众中来，到群众中去。习

总书记在党的群众路线教育实践活动工

作会议上发表重要讲话时强调指出，人心

向背关系党的生死存亡。党只有始终与

人民心连心、同呼吸、共命运，始终依靠人

民推动历史前进，才能做到坚如磐石。

作为一名房产工作人员，从事的职业

与人民群众利益息息相关。学习群众路

线重在实践,房产服务工作要做到打开房

门办公，让事务公开，让权力在阳光下变

得透明，让老百姓知道我们在做什么。

古人云：“学不必博，要之有用；仕不

必达，要之无愧”。我们要将群众路线的

学习运用到工作中，在工作的实践中检验

自己学习的成果。在房产局开展群众路

线教育实践活动中，我有以下体会：

做反对四风、遵守八项规定的模范

中央提出反对四风、八项规定等一系

列针对党员干部的要求，我们必须端正认

识，克服“与己无关”思想和畏难情绪，切

实做到：不攀不比，老实正己。我们要积

极投入到党的群众路线教育实践活动中，

联系岗位职责，真正把自己摆进去，把“照

镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求

践之于行。我们的一言一行必须要做到

“自重、自省、自警、自律”。在生活上严格

要求自己，敢于抵制各种不正之风和腐败

行为，严格要求自己和本单位工作人员，

能够严格执行各项规定。

做房产行业标兵、服务群众的模范

我们从事房屋登记工作，业务涉及千

家万户，是一项紧密联系群众的工作。工

作质量的好坏，直接关系到群众的利益，

服务水平的高低直接关系到群众的满意

度。群众路线教育实践活动的开展，具体

到房产工作，就是要求我们在工作中做到

抓细节、抓具体、抓落实。

瑶海中心在单位的管理上提出“两个

确保、一个保障”的目标。两个确保即：作

为业务单位要确保房产登记工作的业务

质量，防止业务差错，维护群众房产权益；

作为窗口单位要确保日常服务质量，努力

提高服务水平。一个保障就是要以廉洁

自律、勤政廉政做保障，要求干部职工干

事不出事。

做群众满意、职工认可的好干部

近年来，合肥每年房屋销售约十万

套，每销售一套房屋，从工作来说，都需要

进行预售、网签、抵押、办证等一系列的手

续。面对关系群众切身利益的事务，面对

几十万件相对专业的业务量，房产行业需

要有一批群众满意、群众认可的好干部来

担当，每位从业人员都要立志做这样的好

干部。一是要过权利关。要把职业看作

一项责任，切实做到守土有责；二是要过

名利关。工作和生活中淡泊名利，兢兢业

业做好每件事；三是要过群众关。人民群

众是我们党力量的源泉，离开了人民群

众，任何人都将一事无成。群众路线实践

活动，就是要求我们做的每件事让群众满

意，取得群众认可。

在今后的工作中，各方面严于律己，

以群众是否满意作为衡量工作好坏的标

尺，结合群众路线教育实践活动的要求，

梳理每件和群众有关的业务，优化流程，

创新方法，从自我做起，从小事做起，把一

桩桩业务、一件件案例做好。

胡 浩

学以致用
做一个基层好干部

群众赠送的锦旗

中心负责人定期接待辖区群众，解答相关问题

房产登记
部门

二手房办证流程

深入开展以为
民务实清廉为主要
内容的党的群众路

线教育实践活动，是党的十八大作出的重大战略部
署。在合肥市房地产管理局的指导下，瑶海房屋办证
交易中心紧扣“步步踏实，服务为民”的理念，抓细节、
抓具体、抓落实，狠抓“四风”建设，开展业务创新，积
极努力搭建与百姓沟通桥梁，扎扎实实地迈出群众路
线实践活动道路上的每一步。

王雅琦

户口迁移

缴纳税费

物业费结算
流程：限购查询 签订合同 资金托管 办理过户登记 发证

办理
部门

地税局、派出所

物业公司、社居委

房产登记
部门

房产登记
部门

房产登记部门：

房产局内部开展房屋办证质量互查


