
策划2014年5月21日 星期三
编辑张华玮 | 组版崔琛 | 校对陈文彪 A07

是“黯然失色”还是“重焕光彩”

单体酒店未来出路在哪？

31岁的陈磊是合肥一家环保科技公司的项目经

理，由于很多项目在皖北地区，一年当中，他有小半时

间出差在外地，找宾馆成了每次出差的“必修课”。

“过去找酒店通常是根据路牌指示，现在这种顾

虑已经不存在了。”陈磊笑着告诉记者，现在每到一个

城市，自己都会在网上搜索项目所在地最近的酒店，

然后在网上预订房间，经常是人还没有到，房间已经

订好了。

“出差首选当然是7天、如家、格林豪泰等经济快

捷酒店，人潜意识里好像对自己住过的酒店有感情，

特别是去了一个陌生的城市，看到熟悉的酒店会有亲

切感。”陈磊对记者说，快捷连锁酒店价格适中，卫生

相对干净，这是很多单体酒店没有的优势。

“宾馆标准化的服务很重要，但不少家庭式旅馆

做不到这一点。”陈磊向记者诉说自己最“难忘”的住

宿经历。几年前，他曾去亳州出差，因为没有找到连

锁酒店，就在当地一家小旅馆住下了，没想到当晚就

被跳蚤咬了，全身发痒。“那一次印象太深刻了，现在

想想身上还痒痒，第二天宾馆把所有的被单被套都拿

去洗了。”

故事1：“出差达人”陈磊的难忘经历

一张1米单人床、一张桌子、一个空调、隔开的微

型卫生间……在合肥红星路上有这样的一个公寓宾

馆，虽然条件简陋、设施陈旧，但最低每月580元的房

租却让很多年轻的背包族心动。

“我们一共有50多个房间，你要看的580元一个

月的房间今天晚上才能腾出来。”5月20日下午，记者

来到公寓宾馆采访时，一位工作人员告诉记者。随后

该工作人员带记者来到 3楼的一间 680 元/月的单

间。记者看到，5平方米左右的房间，占地面积最大的

属1米的床位，靠近窗台是连桌的衣柜，电视、空调一

应俱全。紧靠床头，是隔开的狭小的卫生间。

“房间里有网线，空调也可以用，水电费得你自

理。”该工作人员告诉记者，而且，毛巾、被单、枕头等

个人生活用品也必须自带。

事实上，对外“包月”已经是很多中小宾馆的惯

用伎俩。在经开区大学城附近，每到寒暑假经常能

看到宾馆对外挂出的“包月”字样。“与餐饮业相比，

住宿业投资成本回收周期更长，目前，在合肥投资一

家快捷宾馆，每个房间的成本就要3万元。”业内人士

透露。

故事2：“胶囊旅馆”的差异化经营

单体酒店加盟连锁店，好像成了单体酒店发展到

现在的“续集”。

“除了经营理念，什么都能变。”同样的经营地址，

面对“企业运营成本上涨”的共同困境，两家酒店经营

的实际效果却有着天壤之别，其中奥秘何在？

“速8连锁酒店在接盘‘瑞庭’后，仅用了一年多

的时间，全年营销总收入增长10%以上。”速8酒店合

肥黄山路店店长杨超说，速8酒店作为外来酒店的“舶

来品”，最大的优势便是“除了经营理念，其他什么都

能变”。他进一步解释说，速8连锁酒店拥有单体酒店

所不具备的全国性会员资源，完善的市场化网络格

局，同时提供了强大的网络平台支撑。

此外，和以前的瑞庭商务酒店相比，速8酒店合

肥黄山路店更加注重产品服务

和人员管理标准化。“这无形

中提高了酒店运营效率，缩

减了边际成本。”杨超说，

全国范围的所有速8酒

店实行统一门店活

动，实现促销效益

最大化。

“‘瑞庭’和

‘速 8’两者

之间的

转 型

之

变，是当前经济型酒店市场的一个缩影。”我省酒店业

人士分析，事实上，从2008年开始，各经济型品牌连

锁酒店再度加快了在省城扩张的步伐，“单体酒店加

盟连锁店，已经成

为越来越多经

济型酒店

的 共 同

选择。”

故事3：加盟连锁店的“续集”

“与单体酒店相比，快捷连锁酒店的

优势太明显了，采购优势、人员培训优

势、配送优势、网络预订优势和运营成

本优势。”合肥工业大学经济教授张鑫

分析称，对于还没有建立品牌、单体的

老牌中端酒店而言，拥有一间房、一张

床，房间配有电视机和洗漱用具，这些

必备的用品用具和设施，的确满足住客

的刚需，但还不够。“至少现在，于更多

对入住体验有更高要求的住客而言，这

些不太注重品质和体验的酒店，越来越

难以满足需求。”

记者从合肥市旅游局获悉，截至目

前，省城各类星级酒店数量已达到88家，

而各类品牌连锁酒店近200家。对此，合

肥市社科院相关专家曾表示，“本土单体

酒店在这一竞争中毫无优势可言，随着

酒店预订网络化和电子商务智能化平台

的不断完善，越来越多的消费者选择网

络订房，本土单体酒店终究是要退出这

一舞台的，这只不过是时间问题。”

不过，张鑫教授却认为单体酒店会

彻底从市场上消失。“未来的单体酒店一

定要有特色，有当地人文特色文化，能够

满足消费者个性化需求的酒店可能仍会

很少的生存下去。”张鑫说，单体酒店主

要面临的挑战在于想办法让潜在客人知

晓并认可酒店的特色和服务，当然，这个

得首先练好“内功”，小宾馆“散兵游勇”

时代一去不返。

专家观点：
小宾馆“散兵游勇”时代一去不返

傅丽 记者 董艳芬 见习记者 施超 /文

面对纷繁复杂的酒店市场，有人悲叹，单体酒店“风光无限”时代悄然谢幕；有人感慨，连锁型酒店同样面
临“群雄逐鹿”、“贴身肉搏”的惨烈竞争；有人认为，只有整合行业资源、突出差异化特色，才能够在低水平的
“价格混战”中冲出重围……

通往罗马的路，从来不只一条。星报记者在调查走访中发现，无论是“绝处逢生”、突出主题特色的单体
酒店，还是选择“涅槃重生”加盟连锁品牌，实行抱团作战模式，都应当在市场竞争中明确自身定位，用特色和
服务找到市场蛋糕的“敲门砖”。


