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加强院风建设 提升工作效能
省高院为全体党员制作党员承诺公示牌

星报讯 (方宗根）近日，省高院为

全体党员制作了“向我看齐，对我监

督”的党员承诺公示牌，并就设立公示

牌的目的意义作了说明，提出了明确的

摆放要求。

省高院党组认为，在党员办公桌

显著位置摆放党员承诺公示牌，是省

高院党组的重要决策，是省高院机关

加强院风建设、树立风清气正工作环

境的需要；是深入推进机关效能建设，

确保党员认真履行职责、自觉接受监

督的需要；是促使全体党员用自身的

言行认真履行承诺，发挥共产党员的

先锋模范作用，树立法院和法官良好

形象的需要；是自觉接受党内和群众

监督，严格遵纪守法，公正廉洁，提升

司法公信力的需要。

“向我看齐”，体现了党员的一种自

信，一种自我严格要求的豪迈情怀；“对

我监督”，体现了党员的一种态度，一种

自觉接受党内外群众监督的虚怀若谷

的精神。在党员办公桌显著位置摆放

党员承诺公示牌，就是通过自我约束和

外部监督，进一步规范党员干警言行举

止，正确履行职责，提高服务能力和水

平。就是要进一步深化服务受理零推

诿、服务方式零距离、服务质量零差错、

服务结果零投诉的“四零服务竞赛”活

动，改进作风，杜绝“四风”，提高服务群

众的质量和满意度。就是要充分发挥

“一个党员一面旗”的先锋模范作用和

党支部的战斗堡垒作用，自觉接受内外

监督，改进工作作风，提升工作效能。

办事群众“变身”瞎混干部“丢脸”

“你好，我们是效能督查组的，在刚

才这段工作时间内，你一直在玩qq游

戏，我们已经记录下来，请你在这张督查

表上签字确认”。随着“办事群众”表明

真正身份，刚才还一边玩游戏一边懒洋

洋应答的陈某脸涨得通红，羞愧难当，颤

抖着在督查表上签下自己的名字。

“借用办事群众这个身份，既可以

看到工作人员在工作时间是否履职尽

责，也可以看到他们对群众是否存在冷

漠、蛮横、敷衍等不应该的态度，这些都

是督查的内容，通过这种方法，能更好

地发现问题。”该县效能办的一位领导

向记者解释。

联手兄弟县市 你督查我处理

直到督查组离开，因工作时间浏览

股票行情而被记录在案的凌某仍很纳

闷：“我上班三十多年了，县里哪个单位

的人我就算不认识，也都脸熟，怎么刚

才这几个人我一点印象都没有”。

“大家觉得督查人员陌生是正常

的，因为这是我们邀请庐江县纪委开展

的一次督查。”肥西县纪委常委许彦告

诉记者，之所以邀请兄弟县市来督查，

是因为督查组如果总是些老面孔，督查

的消息容易泄露，也可能会出现因为人

熟网开一面的现象。因此，肥西县纪委

决定邀请兄弟县市的纪委共同参与督

查，并对此制度化，让监督惩戒落到实

处。今年以来，该县纪委已先后4次邀

请肥东、长丰、庐江、巢湖等县（市）派出

人员到该县进行效能督查。

轮访夜访回头访 盯车盯位盯节点

“你们又是效能督查的？”正点开视

频观看的吴某非常郁闷，本以为效能督

察组已经离开了，情况已经“安全”了，

没想到被第二轮的督察组抓了个正着。

据了解，今年以来，该县在原有明

察暗访的基础上，加大了“三访”力度。

一是轮访，几个效能督查组对同一单位

进行前后脚的督查，杜绝干部的侥幸心

理。二是夜访，对夜间领导干部带班值

班情况进行督查，严防乡镇干部“走

读”。三是回头访，对发现问题的单位

和人员进行不定期的回头再督查，深化

效能督查效果。

不仅如此，该县还盯紧三个重点环

节进行督查，一是盯紧公车使用，不定时

督查有无公车私用、不按规定停放等问

题。二是盯紧娱乐场所，对酒店、会所、

茶楼、KTV等场所进行随时暗访，督查有

无公款消费及其它违纪问题。三是盯紧

节假日，每逢节假日都群发廉政短信进

行提醒、下发相关文件重申纪律，同时结

合节日特点进行针对性的督查，防止“节

日病”的出现。

肥西县“效能风暴”再发力
1～4月份效能问责62人次 5人受到行政处分

4月30日下午，市委、市政府在市

政务中心小会堂隆重召开表彰大会，表

彰全市在2011～2013年度各条战线上

取得显著成绩的先进单位、先进集体和

先进工作者。合肥市房地产管理局蜀

山房屋办证交易中心荣获“合肥市先进

集体”称号。

近年来，蜀山中心在市局党组的正

确领导下，在各业务处室的大力帮助指

导下，以十八大精神和科学发展观为指

导，按照市委打造“大湖名城，创新高

地”的思想，全面贯彻落实“讲大局、强

责任、提能力、抓落实”的要求，狠抓制

度落实，突出工作重点，严格内部管理，

健全各项制度，始终以增强全体干部职

工的责任感、紧迫感和激发工作热情、

一心为民的奉献精神为着力点，扎实开

展思想教育和业务培训工作，形成了班

子凝心聚力，职工精神面貌良好的和谐

氛围，各项工作取得了显著成绩。

蜀山中心全体工作人员正以崭新

的面貌进一步完善服务体系，提升服务

理念，提高服务水平，认真研究和探索

房地产领域出现的新情况、新问题，积

极寻求解决办法，促进房地产市场健康

有序的发展。 陶石红

合肥市房产局蜀山中心
荣获“合肥市先进集体”光荣称号

合肥市房产局蜀山中心职工

获市直机关演讲比赛一等奖

5月 9日上午，在市政府小会堂举行

了一场市直机关“践行群众路线 为民务

实清廉”主题演讲比赛。蜀山中心彭颖代

表房产局参加了比赛，经过市直机关36

个单位的激烈角逐，她的“有多少爱可以

重来”演讲，声情并茂，感人至深，最终脱

颖而出，获得大赛的一等奖。 陶石红

肥西县

来窗口办事“一把手”亲自服务
记者从肥西县政务服务中心了解到，

该县日前印发通知，要求各窗口部门的

“一把手”须每周至少半天时间到所属窗

口调研工作、解决问题、服务群众，实行行

政服务项目坐班审批制。并要求统一签

到，定期通报“一把手”坐班情况，纳入效

能建设和政风行风评议考核内容。

据该县效能办相关负责人介绍，实行

领导干部坐班审批制可以促使更多的“一

把手”深入窗口，服务群众。目前，已有县

房产局、计生委、园林局、文广新局等县直

部门“一把手”在所属窗口坐班。 李玉为

包河区淝河镇关镇村

经济工作稳中有进
近年来，该村紧紧围绕镇下达的各项

经济指标任务，认真分析谋划，明确工作

重点，细化措施落实，始终将经济工作放

首要位置。2013年招商引资2.4亿元，全

社会固定资产投资3亿元，工商税收900

万元，房产税代征3万元、外资130万美元

全部完成镇下达的任务。

目前该村共有法人单位36家，产业

活动单位14家，个体工商户241家。通过

核查，有效掌握了村辖区内的企业、个体

工商户的基本情况，为今后黄镇村经济工

作的开展奠定了良好的基础。

黄李俊

肥西县供电公司

实现行风评议“五连冠”
肥西县供电公司在2013年民主评议

行风工作考评中，再次蝉联公共服务类行

业第一名，连续实现了行风评议“5年冠”。

近年来，肥西县供电公司积极开展行

风明察暗访活动，坚持行风“一周一查一

通报”，以保障民生用电为重点，积极实施

供电服务提升工程，强化“你用电，我用

心”服务理念，严格履行服务承诺。2013

年，该公司向客户发送《征求意见卡》1000

余份，为客户办实事104件；在本地报纸

上开办“供电之窗”专栏，每周向县委县政

府报送《电力快报》，实行抢修、报装等业

务回访制，并开通了短信服务平台，定期

向客户免费发送用电信息。客户满意率

达99.6％。

今年以来，肥西县结合党的群众路线教育实践活动，向责任追究要效能，重拳出击，改变模式，动真碰硬，再
掀效能风暴，截至4月底，全县纪检监察机关效能问责62人次，其中诫勉谈话19人次，书面检查19人次，通报
批评19人次，有5人受到行政处分，起到了“查处一个教育一片”的积极效果。全县行政效能进一步提高,干部
作风进一步转变,发展环境进一步改善。

余劲松 陆国


