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9月7日，在教师节来临之际，邮储银

行安徽阜阳市分行走进市三优中学，开展

了“感恩教师节、体验金融产品”金融知识

宣传进校园活动。本次宣传活动重点向

广大教职工讲解个人贷款、信用卡、银行

理财、电子银行、自助设备等方面内容。

近年来，随着金融产品种类逐渐增

多，消费者在对金融产品选择权富足的同

时，对各类产品的了解并不全面，此次宣

传旨在引导广大教职工根据相关产品的

风险特征和自身的风险承受能力，选择适

当的金融产品，自觉远离和抵制非法金融

业务活动，维护自身的财产和合法权

益。 记者 邹传科

邮储银行：金融知识宣传走进校园

统一得体的着装、自然大方的举止、

礼貌的用语、准确的表达，招行的工作人

员整体印象良好。接着记者来到理财业

务窗口，模拟真实客户办理业务。理财经

理王龙亲切友好地接待了我们，详细解说

各类理财产品，逐个分析比较“招商银行

夏日理财季十大锦囊”的优劣。例如“锦

囊三”的产品“元赢1号”、“元赢2号”，王

经理介绍其为固定收益，不太灵活，需手

工赎回，但收益相对稳定，风险级别较

低。“锦囊五”的信托产品“安徽交建项

目”则起点较高，通常为100～300万，收

益较高但风险较大。而在基金方面，王经

理介绍道：招行会针对不同客户推荐不同

种类基金，一般不推荐一次性购买，而建

议采取定投形式。在整个咨询过程中，王

经理保持专注，始终用普通话交流，用语

礼貌，解说认真。

随后记者也四处观察了营业窗口和咨

询台，发现窗口工作人员基本都能做到普

通话沟通，处理问题不骄不躁，专注于工作

本身，服务态度良好。大堂经理在引导顾

客，帮助顾客办理业务方面也比较尽责，对

待市民抱怨也能耐心冷静处理。通常市民

反映的“排号长”问题在该网点也没有发

现，但存在高温天气导致客户较少的可

能。总体而言，网点工作人员服务良好，若

论美中不足，就是“微笑服务”尚属难得。

人员业务熟练，服务认真，沟通耐心

信用卡支付、存取款、贷款、投资理财……这些熟悉的词汇将我们的生活

与银行紧密联系在一起，因此银行网点的服务水平也成为无法忽视的问

题。作为本报特别策划组织的“金融保险服务一线大体验”活动一部分，为

了真实了解合肥市银行业的服务质量，寻找市民满意的银行网点，近期本报

选取多家银行网点，实地体验真实的业务办理流程和服务质量。9月8日中

午，记者来到位于长江中路的招商银行三孝口支行，让我们一起来看看他们

的服务如何吧！ 实习生 王晓玥 记者 邹传科

进入9月，以往收益率下调现象却未

再现，揽储大战火药味却已浓烈。记者走

访发现，教师节刚过，中秋节和国庆节即

将来临，加上9月末适逢3季度考核点，

各银行理财产品收益率超过5%的产品

比比皆是。业内建议，如果产品的期限和

投资门槛合适，投资者可果断出手，不必

等到月末。

月初没出现习惯性下行

进入九月，银行理财收益率却没有像

此前一样在月初习惯性下行，反而逆市大

幅上扬。

记者从银率网了解到，近期多家银行

新发理财产品的周平均收益率持平8月

末，离钱荒期收益率高点仅有10个基点的

差距，为9周以来的最高位。其中，中信银

行在其网上银行大力推广理财产品，其中

一款“共赢”系列13113期产品销售火爆，

投资期限为368天，预期收益率达5.35%，

而起购金额只要5万元。光大银行超过

5%的理财产品也比较多，其中一款起购金

额为5万元的理财产品预期年化收益率已

达到5.25%。另外，浦发银行第461期、第

467期和第468期同享盈计划产品，预期

年化收益率均在5.0%或以上。

国有大行中，建行一款“乾元共享型”

理财产品起购为10万元，期限150天，而

预期年化收益率为5.0%。同时，中行全

国在售的“中银稳富BJ02-253期”196

天、“中银集富专享理财”49天产品，预期

年化收益率都达到5.20%。该行同时还

发售了多款期限在半年左右的产品，预期

年化收益率均在5.20%左右。

高收益的现象还将继续

对比各银行发行理财产品的收益率，

不难发现银行揽储大战已提前开打，如今

离中秋、国庆还有一段时间，那理财产品

收益率是否会继续上扬？

招行合肥分行理财师丁蕾表示，9月

资金面偏紧虽是大概率事件，但再出现

“钱荒”可能性比较小。她认为，如今银

行理财收益率已逼近6月“钱荒”时的高

点，处于偏高水平，因此投资者可根据自

己实际情况入手理财产品。

按照以往的惯例，中秋、国庆双节，银

行会更加不遗余力地促销理财产品，再加

上月底银行将面临季末存贷比考核，资金

面的紧张也将直接助推理财产品收益的

走高。因此，农行省分行理财师祝春接受

采访时表示，接下来的两周多时间内，理

财产品收益率还可能出现较大幅度提升，

有闲置资金的投资者可根据自身风险承

受能力和流动性要求，选择相应的理财产

品。 记者 邹传科

三节加季末时点来临

未来两周成理财好机会

今年1月9日，平安人寿连续四年推出

服务升级，不断关注理赔服务。平安人寿

安徽分公司积极响应，践行平安服务承诺。

近期，平安人寿安徽分公司连续完成

多笔理赔案件，为客户送去温暖保障。6

月3日，平安人寿宣城支公司仅用时1.15

天就完成34.6万元赔付，蚌埠支公司历

时1.85天顺利完成31万元理赔；6月18

日，平安人寿亳州支公司仅用1小时55

分钟就迅速完成18万元赔付，为安徽当

月15万元以上赔付案件结案时效之最。

服务无止境，平安人寿安徽分公司不断提

升理赔服务水平，用友善的服务换来客户

安心！ 叶鹏程 邹传科

平安人寿：早一秒把理赔款给客户

2013安徽省金融行业窗口文明创建公益调查系列报道⑤走进招行三孝口支行

在招行理财感受主动和温馨

醒目的行标行名，干净的营业窗口，

光洁如镜的地面……步入招商银行，第一

感觉便是整洁有序。网点环境舒适，室内

温度适宜，多处设有沙发供客户休息等

待；服务设施完好，排号机、业务自助设

备正常工作，设备旁附有详细操作指导；

安全措施良好，多处设有明显的安全消防

设施。此外，招行该网点在设施上关注细

节，十分人性化：入门处提供雨伞、皮鞋

自动清洁机；饮水机摆放位置贴有明显提

示，方便饮水并提醒客户注意水温；《客

户意见簿》摆放到位、便于留言；业务窗

口为客户免费提供糖果；咨询台更设有急

救小药箱。

总体来说，该网点人工窗口柜台较少、

但自动存取款机等自助设备充足，环境良

好，硬件设施过硬。那么，作为银行网点的

“软件”部分，工作人员的服务又如何呢？

网点环境整洁，设施良好，关注细节

一个土生土长

的黄山人，在歙县

一个小山村里世代

以务农为生，一家

人过着平静而幸福

的生活。农村有新

农合的普及，他对

商业保险了解非常少。可是在他最困难

的时候却是新华保险帮助了他和他的家

庭，不至于遭受重创。

有句俗话说“天有不测风云”。今年

7月12日妻子在家里喂猪时，猪圈墙上

的一块石头落下来刚好砸到她腿上。送

到医院住院了一个月花了1万多块钱，也

许会有人说1万多不贵，可是对于我这个

农民来说，1万多块钱就是我一年的收

入……去咨询新农合：像这种意外受伤还

要公示两个月之后才可以报销。巨额医

疗费顿时让我的生活陷入泥潭。怎么

办？好心的亲戚来探视有的买点营养品、

有的塞个200块，我们也已经感激不尽

了。但是杯水车薪，解决不了根本问题。

还是亲戚提醒了我，不是买了新华保险的

意外卡吗。就这样持着怀疑态度我拨打

了95567，没想到理赔这么快就赔付下来

了——8650块钱的理赔款拿到手时我相

信了。发生在人家身上的悲剧都是故事，

发生在自己身上时才知道什么是真正的

悲剧。没想到200块钱新华保险的卡竟

赔付了8000多，保险是治病救人的！一

次无心的举动，没想到最终帮助的是我自

己，同时也惊叹于新华保险的诚信快捷理

赔！（本文是通过客户张国红的叙述整理

而成） 邹传科

智慧型的竞争是做不同的选择，而

不是在同质化竞争中与大银行硬碰硬。

以贵金属业务为例，2013年上半年，

中信银行的实物贵金属产品已包含投资

类、文化类等近百种产品。非主流业务主

流化，将形成中信银行更多新的利润增长

点，而差异化竞争，作为中信银行的战略

实质，正在引起市场更多的关注目光。“全

面进军服务业、大力发展网络银行业务、

非主流业务的主流化”中信银行三大新战

略效果初显。上半 年 ，中 信 银 行 集 团

总 资 产 达34369.45 亿 元 ，比 上 年 末

增 长16.12%，净利润203.91亿元。

邹传科

中信银行：非主流业务打造主流化

黑暗中的一缕光明：

一位客户对新华的真情对白


