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海佩人才公司
紧抓职工的职业思想教育

由于旅游市场的迅速发展，旅游从业

人员趋于年轻化，很多在职导游人员为90

后的独生子女。整体来说，他们从小生活

在优越的环境中，社会责任感较差，工作不

踏实，加之年纪小，掌握的知识少，导致讲

解能力差。

针对上述情况，海佩公司紧抓导游人员

的职业思想教育，通过党小组学习及活动；工

会建设；导游培训；导游小组学习；志愿者活

动；网上课程教育等形式对导游员的各方面

素质进行全面提升。

首先，海佩公司通过党组织建设，抓好

导游员的思想教育工作，建立党小组学习机

制，由党小组来带动每个党员，每位入党积

极分子，每位群众的学习热情；其次，通过工

会建设来保障导游人员的权益；第三，根据

市场对导游人员的需求及导游人员自身所

存在的不足，公司不断地制定培训计划，对

导游人员进行时时培训，事事培训，如：海滨

线培训、南京专线、政务导游培训、修学游导

游培训等等；第四，每周定期召开导游部例

会，同时每周各导游小组组织小组活动，如：

读书活动、带团分享、导游词大比拼等；海佩

人才公司与逍遥津街道将共同成立海佩人

才青年志愿者协会，希望通过志愿者活动让

每一位员工尽一些社会义务，增强他们的社

会责任感。

公司的上述活动，深受导游人员欢迎，导

游人员纷纷表示，要立足自身岗位，做好旅游

服务工作。他们说到做到，近一年来，海佩导

游员所受到的表扬信及锦旗也不断增多，为

此，海佩人才公司在接下来的工作中将会更

加重视导游员的职业思想及服务意识的培

养。

海佩人才 赵姣姣

再不疯狂，暑假就结束啦！八月下

旬，何不让尖叫和笑声冲走炎热，用清凉

与刺激给这个最炎热的暑假画一个圆满

的句号呢？而且天公作美，长期的烈日

“烤验”终于即将退场，本周安徽各地也

将脱离高温“苦海”。安徽宝中旅游适时

推出了两条出游线路，让您没有借口，无

处可“宅”。

“天堂寨、白马大峡谷、天水涧漂流2

日”：森林覆被率高达96.5%的天堂寨，

夏季平均气温只有26度，据称是安徽省

内最凉快的地方。天堂寨主景区内万木

垂荫，九影瀑、情人瀑、泻玉瀑、龙剑峰、

林海长廊、观景峰、石佛、金狮啸天、鲸鱼

出海、白象戏水等景观神奇秀美。在森

林密布林间栈道与瀑布群相拥，品味原

始森林天然氧吧，领略山高风清的畅快

之意，俯首鸟瞰江淮大地的壮丽画卷实

乃人生之快事。惊险刺激的天水涧漂

流、潭水盈盈白马大峡谷、山高风清的天

堂寨，实乃消夏出游的首选之地。8月

25日发团，仅138元！

“大浦海啸馆疯狂夜场1日”：大浦

“海啸馆”是华东最大的自然灾害主题乐

园，采用了上海世博会场馆建造手法，高

科技声光电效果，第三代真空造浪技术，

造成惊涛骇浪，站在池中体验海啸来临的

震撼，是一项刺激清凉的水上游乐项目。

科普展览馆利用高科技手段让游客认识

水灾、旱灾、飓风、地震等9种自然灾害；

而在欢乐水世界，您可以感受到漩涡缸、

大喇叭、儿童水寨、漂流河、玛雅欢乐滑道

等项目；夜场另有篝火晚会、沙滩音乐节

等着你哦。8月24日发团，仅99元！

暑期最后一次零利风暴，还不快快

行动起来？感兴趣的朋友请致电安徽宝

中旅游或前往各门店咨询，也可关注@

安徽宝中旅游官方微博或微信了解最新

产品信息。 徐明蕾 王珊珊

体验时代首选好之旅

安徽宝中开启月末狂欢之旅

游客在出游前无法对旅游线路及目的

地有个清晰明确的直观感受。他们在旅行

社的门市里，大多只能凭借服务人员的口

头描述或是静态单页画面等来了解旅游信

息。随着智能手机的普及以及移动互联网

的快速发展，传统服务方式已经不能满足

85后，尤其是90后游客的需求。

精心打造专业体验平台

好之旅在十六年的奋斗之中，秉承

“创新无止境”的价值观。作为行业的

“标杆性”企业之一，好之旅致力于带给

广大游客有益又有趣的旅游性体验。

2013年2月，好之旅斥巨资打造的安徽

首家旅游体验中心在合肥亮相，其总面

积达 800平米。在为期两个月的试营

业，在第三个“中国旅游日”正式对外营

业。

同时，旅游体验店也将定期举办旅

游沙龙、知识讲座和小型party等活动，

通过与游客真实互动，使旅游更加接近

游客，让参与者了解旅游的与众不同。

通过系列活动的举办，架起旅游业内、旅

游从业者与游客、游客与游客之间沟通

交流的平台。

用心打造舒心体验平台

走进体验中心，映入眼帘的是大型

高清演示屏、多媒体电视屏和多台新潮

IPAD设备，这里俨然变成了一个立体的

旅游演播大厅。让游客在出发前，通过

体验中心内的现代化设备，自己浏览最

新旅游动态，自己查找旅游景区，自己了

解旅游线路，自由选择，真正体验将要进

行的旅途。游客从踏入体验店的那一刻

起，就有“旅行已经开始”的感受。

此外，好之旅专门设计针对不同人

群的旅游方案，深获广大游客青睐。

倾心打造立体体验平台

除了电子数码设备的展示之外，还

专门设置了景区特色物品陈列区。

通过实物展示区摆放旅游地特色物

品，将向游客展示全球最具创意和新潮

的旅游商品，虚拟旅游与创意商品的完

美结合，将旅游目的地的六要素立体式

呈现在游客面前，以此来达到旅游“试

用”的效果。陈列区的展品也会根据不

同主题活动进行更换，让游客在出游之

前，享受别样的感官体验，对即将到达的

目的地充满期待。

全心打造主流体验平台

好之旅体验店内陈放着韩国旅游发

展局特设的主题展柜。该展柜为韩国旅

游局在安徽设立的唯一一个韩国旅游风

情的主题展柜。

据了解，目前展柜陈列图册共三个系

列：一是自由行攻略，覆盖首尔、釜山、江

源、京畿共四大热门旅行地；二是韩国8大

魅力之旅，从八个特色方面介绍韩国旅游

魅力所在；三是韩国旅游地图，完美提供最

优韩国旅游线路图。展柜内容囊括了韩国

自由行攻略、韩国旅游地图等韩国游必备

利器，是体验店正式启动以来在旅游元素

上的一次很大丰富。 海佩 王珊珊


