
新 华 保 险 以客户为中心
——专访新华保险安徽分公司党委书记、总经理罗文

2011年，新华保险在香港联合交易所

和上海证券交易所同步上市，A股代码为

601336，H股代码为01336，成为国内第一

家同步上市的保险公司。2 0 1 2年公司

实现保险业务收入人民币9 7 7 亿元，公

司总资产规模达到 4937 亿元，实现保费

收入正增长，继续保持行业三甲地位。作

为国内大型保险企业之一的新华保险，自

去年以来，新华保险提出以客户为中心的

转型思路，近期推出的“精选二号”产品和

“康健华瑞终身重大疾病保险”得到了市

场的极大关注，近日记者专访了新华保险

安徽分公司党委书记、总经理罗文。

罗文：离 开 了 客 户 ， 股 东 价

值、公司价值、员工价值、社会价

值都是无源之水、无本之木。客户

的获得和留存决定企业的生命力，

谁拥有客户谁就拥有未来。新华保

险的发展战略将围绕“以客户为中

心”开展。

聚焦客户这一价值之源，新华

保险从构建满足客户需求的产品体

系，到搭建完善高效的服务平台，

再到建立规范化的客户服务体系，

在产品开发、技术支持和服务管理

方面频出创新之举。为切实提升客

户服务的效率和品质，新华保险已

搭建起包括电话中心、互联网、标

准化客服柜面等立体化、专业化的

服务设施。

当前，中国保险市场正由粗放

式发展向集约式、内涵式发展转

变，“以客户为中心”不仅是战略的

出发点，更是公司价值的归宿地。

■记者：能否介绍一下新华保险“以客户为中心”的发展战略？

罗文：作为国内首家推出保额分红

产品的保险公司，新华保险以保障功能

为核心，从2001年1月推出国内首款保

额分红保险至今，已覆盖风险保障、少

儿、养老等各方面的保险需求，拥有定

期、两全、终身、年金等多种形式的分红

保险产品。目前，新华保险提出进一步

细分客户，针对不同的客户群体提供差

异化的满足不同类别客户生命周期的

产品和服务。目前公司推出了“精选二

号”产品兼具强大的“投资”功能和“保

障”作用得到了市场的追捧；还有7月1

日起正式推出的“康健华瑞终身重大疾

病保险”涵盖60种疾病，为我们的健康

提供安稳的保障。

■记者：新华保险的主要产品有哪些？与其他寿险公司比较有什么特色？

罗文：保险市场经过 20多年的

高速发展，已经由规模增长向价值增

长转变，新华保险顺应市场转变，及

时调整业务方向，坚持价值转型，推

动新华客户向大众和大众富裕转移。

安徽分公司坚持贯彻总公司战

略方针，践行康典董事长提出“以

客户为中心”的战略方针和以核心

客户群建设为重心的八大体系建

设。公司将改变过去单一追求保费

规模的经营方式，逐步转向以客户

为中心的经营理念，持续优化个人

营销队伍和产品结构，实现业务发

展和业务品质的持续提升，推动公

司价值稳健持续成长。

■记者：据我了解，新华保险去年提出价值转型的理念，安徽分公司是如何落实价值转型？
转型的含义是什么？安徽分公司是怎样转型的？

新华人寿保险股份有限公司安徽分公司
党委书记、总经理罗文
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