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电子银行现身

重塑银行产品和服务

以创新为动力，是工行一直以来坚持的发展

理念。21世纪之初，凭借敏锐的战略眼光和超

前的创新意识，工行牢牢抓住中国互联网、移动

通信等新技术蓬勃发展的重大历史机遇，逐步构

建完整的电子银行产品、市场、服务和风险管理

体系，开辟了全新的电子银行业务市场，探索了

一条独具特色的“水泥+鼠标”的发展道路。

依托先进的核心信息系统和国内同业规模

最大、集约化和专业化程度最高的科技队伍，工

行电子银行以每年推出数十项新产品的速度，持

续引领着国内电子银行业创新的潮流。经过十

年的发展，工行已逐步形成了包括网上银行、电

话银行、手机银行和其他自助服务设备在内的较

为完善的电子银行产品和服务体系，电子银行产

品丰富，在全部金融产品中占比也非常高，成为

国内银行界产品功能最为丰富的电子银行。

工行时刻关注客户需求的变化和信息技术

的发展，向客户提供优质的金融服务；始终坚持

客户至上，向客户提供完美的使用体验；着力提

升银行的服务能力和效率，向客户提供便捷、高

效的银行服务。

如今，电子银行已成为工行核心竞争力的

重要组成部分，它是以信息科技为基础建立的

综合服务平台，体现出工行的科技实力和整合

能力；作为直接面向客户的营销和服务平台，也

体现出工行的营销和服务水平。电子银行已

成为业务竞争的杀手锏，成为工行稳定客户特

别是稳定优质客户不可或缺的利器。

低成本享全球资源

引领全新商业革命

随着经济社会的快速发展，电子银行已经

深入影响到生产、生活的各个领域，它所带来的

全新服务方式和体验，对广大客户产生了磁石

般的吸引力。大力推进金融电子化进程，促进

电子商务在各个领域的应用，不仅是金融企业

的责任所在，更是社会发展进步的大势所趋。

现在，随着互联网技术发展的日新月异，“云

计算”技术革命正在改变当今的IT格局，也必将

引领金融服务发展趋势。“云计算”是一种新的服

务交付和使用模式，客户通过互联网以按需、易

扩展的方式获得所要的服务。越来越多的企业、

个人客户资源转向更加灵活地“控制”资源，而企

业只有建造“公共云”，才能以更加低廉的成本向

客户提供全球化资源管理服务。

工行拥有庞大的客户规模和领先的科技实

力，其“云技术”优势非常明显，强大的数据大集

中，将以更低的成本、更便捷的方式为客户管理

调动全球资源，提供更独特、个性化的服务，让

客户以最短的时间、最便捷的方式，随时、随地、

随需地查询和同步账务、理财、资产、负债等金

融信息。这将是一场全新的的商业变革，必将

引领电子银行走向新的辉煌。

客户永远至上

虚拟银行百姓生活全覆盖

如今，工行电子银行业务占比已经占据主

导地位，随着互联网、无线网、物联网的深度融

合，金融电子化的程度不断提升，电子银行的

替代作用将更加明显。未来工行电子银行不

仅能够提供更多种类的金融服务，而且还会创

造出更多独特的金融增值服务，形成功能更丰

富、成本更低、效率更高、覆盖更广的深受客户

爱戴的虚拟银行。

客户通过任一互联网、移动网络终端均可轻

松、便捷地体验各种金融服务。电子银行将更加

个性化地合乎客户的行为习惯、风险偏好和财务

日志方式，为客户提供智能化的财务状况分析、

理财建议和金融服务预约，当好金融顾问。

届时，工行电子银行将不仅仅是便捷的金融

服务渠道，而必将成为客户无时不在的全能贴身

金融管家。当管家，就是要“想客户之所想，做客

户之未想”，工行必将继续发扬勇于创新、不断进

取的精神，紧抓发展机遇，加强产品功能、用户体

验和应用推广创新，进一步拓展海内外市场，加

快发展步伐，不断攀登电子银行发展新的高峰。
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随着21世纪的到来，经济全球化进程加快，信息技术飞速发展，商业模式创新此起彼伏，金融产品和渠道，

当然也要跟上时代的变迁，银行变革在10多年前就已经展开。经过10多年的努力和发展，工行成为这场变革

的引领者，已经实现从一家传统银行提升为一家强大的电子银行与实体银行业务并驾齐驱的现代化、国际化商

业银行。

就在大家为工行取得的成就“啧啧称奇”时，工行却告诉你：“革命，其实刚刚才开始。”

解密“你身边的银行”·五“指”连“心”之全能篇（十六）

银行革命其实才刚刚开始
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2013年时间过半，世界经济风云激荡，中国经济稳步前

行。回想起近来的几则消息：“钱荒”警钟敲醒金融市场、国务

院研究激活存量资金……无不昭示着中国经济升级转型在即。

有经济专家称，当下中国经济正处于深度变革转型前夜，楼

市、股市、商业、金融等行业也在稳中求变，“蓄势”前行。同样，

受全国经济形势影响，安徽楼市、股市、商业、金融等行业将怎

样“蓄势”发展？从今日开始，本报将连续对多个行业推出年中

报，以期对2013年安徽经济进行剖析。

今年上半年，安徽金融行业发展如何？下半年将会出现什

么趋势? 本报今日特别推出大型系列特刊《蓄势——2013安

徽金融年中报》，将紧紧围绕上半年股市、理财产品、黄金、债券

等投资理财市场展开剖析解读，希望能够为您提供一份有价值

的下半年投资理财策略。 邹传科/文


