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加强“四德”教育势在必行
当前，我们国家进行了一个既快速发展，

又矛盾集中的新阶段，有大量的事情要去破

题，迫切需要一大批对工作有热情，对事业有

激情的人去推动，迫切需要一大批做事业不知

足，做工作不满足的人去开拓，齐心协力地攻

坚克难，打开“四德”教育的新局面。

我们每个人都面临价值的选择，无论面

对怎样的人生理想，都要记住我们的价值，

判断和价值的选择，不要问：别人为我做什

么？要考虑：我为别人做什么？没有正确的

判断和选择，就没有社会的文明和进步，没

有向善和认真就没有社会道德和慈悲，没有

反省和自我批判就没有智慧和创新，我们要

在各自工作岗位上，始终记得把责任举过头

顶、把名利踩在脚下，把百姓装在心中，把本

色进行到底，这是一种清醒、更是一种好的

心态。

姜百春是合肥市房产局瑶海房屋办证交

易中心的一名普通工作人员，能在日常平凡

的工作中，在情与法、亲与友、假与真中，能

做到公平、公证、规范守法，工作中默默无

闻，不计个人名利得失，主动热情，忘记了上

下班，一心扑在群众身上，在家庭里孝顺双方

父母，下对家庭孩子关爱为重，自已能克服困

难，不向单位同事伸手求帮助，而对来办事群

众常常伸出帮助之手，工作极为出色，受到了

单位和群众的称赞和表扬。面对金钱和财富

他是取之有道，而不是贪得无厌，面对权力和

责任，他是一心奉献、而不是不择手段：面对

弱小无助者，他是心怀同情，尽力去帮助，而

不是去欺负嘲笑，面对邪恶无道者，是坚决抵

制、而不是躲避和顺从，面对失意和失利，他

是选择了坚强而不是沉沦。

正因如此，我们每个同志如果忘记了爱，

就会有恨；忘记了善，就会有恶，忘记了真、就

会成为假；忘记美、就不会有羞耻；忘记了容，

就会变得狭隘。面对人生的种种选择、切记：

志存高远、敢为人先、向善求真、唯美有容。

至此，开展“四德”教育犹为必要，全面提

高人人道德素质，弘扬真善美，贬斥假恶丑、

自觉履行责任义务、讲正气、作奉献促和谐的

社会风尚，更好发挥社会的正能量。

李泽银

瑶海房产献爱心
“七一”前夕为纪念中国共产党诞辰 92

周年，瑶海房屋办证交易中心党支部带领全

体党员，举行丰富多彩的纪念活动。带领全

体党员举行仪式，重温入党誓词，再由支部书

记上堂党课。要求每个党员要保持先锋模范

作用，佩戴党徽在群众的监督下工作。组织

全体党员自愿捐款。图为该中心慰问瑶海区

车站街道特困户，送去了米、油、电风扇及现

金，体现出该中心全体党员的爱心，受到了群

众的好评。 王雅奇

每天早上中心抵押科的窗口前都

会整齐排列好了许多材料，办事的群

众也一个挨一个地等候在台前。若你

稍稍注意就会发现还没到上班时间，

有一个微胖身材，在夏日里汗流满面，

不及擦拭，就开始翻看材料的年轻人，

圆圆的脸上总是呈现着憨厚笑容，不

时对群众说明着办理要求及填写事

项，他就是姜百春。

从部队退伍后，他来到瑶海中心

成为一名房产系统工作人员。多年的

部队生活是一笔财富，造就了他坚定

的政治品格，有很强的组织纪律性和

大局观念。

工作中姜百春是一个勤奋学习，

热心为民的人。为了能胜任工作，能

提升能力和服务水平，面对房地产法

律、法规和业务知识的枯燥无趣，他总

是一有时间就钻到业务知识中去，认

真学习，耐心琢磨，不耻下问，提升实

践技能。正是凭着这种锲而不舍、扎

实肯干的精神，他的业务水平提高极

快，凭着扎实的功底在今年3月更新

房屋登记新系统过程中，能熟练应对

多种情况，用娴熟的技能为群众提供

高效服务。

中心每天的工作量很大，“朝九晚

五”的工作节奏十分紧张，常常还未到

上班时间，工作台前就摆满了申请材

料。遇到有困难的群众和开发企业，

姜百春总是热心帮助。他放弃周末休

息时间，为开发企业办理100多件预

抵押业务，保证企业银行贷款及时到

位；在烈日炎炎的夏天跑上几站路为

生病中的群众上门服务；冒雨勘察房

屋现场，保证登记房屋准确无误；和科

室一起为群众加班到晚上六点。能让

群众少跑一次，能让群众更方便一点，

这一切就值了。当然，工作中也会有

被群众不理解的时候，姜百春会耐心

向群众解释，尽量让群众理解和满意，

有时受到无理指责时，只能默默承

受。当群众办完事情后，辛苦的他也

会在没人时躲在大厅外角落里吸一支

烟，放松一下，很快又重新投入工作

中。姜百春就是这样一天天为群众热

情地提供着服务，也常常受到群众感

谢和赞扬。

去年四月，他的父亲因车祸骨折，

住进医院，要动手术，当时他的孩子还

未满周岁，家中也需要照料，面对如此

情况，姜百春毅然扛起了这份责任。

他白天坚持在单位上班，下班后就赶

到医院照顾父亲，晚上就歇在病房里，

有时实在累极了，中午没人时就在办

公桌上趴一会，算是休息了。经过他

一个多月的精心照顾，父亲恢复得很

快，可以回家休养，他却憔悴了很多。

对于自己才一岁的宝宝，姜百春百般

疼爱，然而有一次，因妻子有事，孩子

实在没人照顾，他只好把宝宝放在了

办公室，坚持上班。这在很多同龄人

中是多么难以想象的事啊！

正是生活的磨炼，令年轻的小姜

显得更加成熟，处理家中事务样样精

细，对老人、孩子方方面面照顾得细

心。虽然事情多，却很少听见他叫苦，

夫妻两人共同携手撑起这个家，共同

珍惜着家庭的美满和睦。

在中心像小姜这样的人还有很多，

他们或年轻朝气，或沉稳持重，或个性

张扬，或温柔可亲，但他们都有一样的

品德：热爱工作、热爱学习、热爱家庭、

关心社会、真心奉献；他们都秉承一样

的信念：在平凡岗位上，用默默的行动，

用真挚的付出，为我们这个城市的发展

创新，为我们社会的和谐美好，争做文

明的房产人。

“四德”教育如心雨 争做文明房产人
合肥市房产局瑶海房屋办证交易中心以“四德”教育促优质服务

近年来，在窗口服务人员队伍

建设方面，合肥市房产局做了大量

工作，并取得一定的成效。随着服

务对象维权意识的加强，教育和培

养复合性人才，建立一支专业化、职

业化的房地产窗口服务队伍，是加

快窗口服务工作科学发展的关键所

在。“工欲善其事，必先利其器”。

为人民服务，不仅仅是一句口号，必

须掌握好实实在在为人民服务的本

领。为此，合肥市房地产管理局今

年开展了“社会公德、职业道德、家

庭美德、个人品德”“四德”教育，瑶

海房屋办证交易中心积极响应，涌

现出大批如该局姜百春同志一般热

爱学习、勤奋工作、服务群众、尽职

尽责的优秀职工，在平凡的岗位上

默默无闻，任劳任怨。中心上下同

心，以耐心、用心、爱心为广大群众

服务，树立了合肥房产人的良好形

象。 任怀杰

歌德曾说，一个人的礼貌是一面照

出他肖像的镜子，同理，单位职工待人接

物的过程中表现出的行为也反映了这个

单位的管理水平和文明风貌。近年来，

合肥市房产局瑶海房屋办证交易中心以

“三个代表”重要思想为指导，全面落实

科学发展观，积极开展优质服务活动，着

力规范房地产业务工作准则，不断提高

中心建设水平，以实际行动推进房产新

风貌。

中心2012年通过政府招投标完成

了服务大厅改造项目，改善了大厅嘈杂

的办公环境，面貌焕然一新。同时引入

了叫号机，二手房交易实行了“叫号”系

统管理，改变了大量群众在前台扎堆排

队现象，维持良好的交易秩序。另外，市

民取号后，可以根据取号情况，合理安排

等候时间，提高了群众办事满意度。

结合房屋登记新系统，中心对各类

业务工作程序和要件进行了梳理，实行

商品房初始登记工作会审制。如果发现

疑难问题，中心按“不能办”登记报告制

度向市局报告。会审制的推行使整个登

记工作流程做到了公开、透明，避免出现

错误登记的情况。

瑶海区的危旧房、城中村和棚户区，

是老城区开发改造的宝贵资源。很多小

区的回迁手续都因存在资料不全情况而

无法办理房产证。中心成立了“处理房

产历史遗留问题领导小组”，按照政府92

次常务会议纪要精神，在市局的带领下，

与瑶海区各部门紧密配合，建立起合理

有效的工作制度。

安纺二村回迁房屋办证问题已持续

了五六年，具备办证条件的全部办理完

毕，其余正由街道陆续送至房改办报

批。“中商铭座”、“蓝岸雅居”等四个危旧

房改造小区房产证多年没有办理，为此

中心派人到小区了解情况，协调开发单

位、拆迁单位和主管单位，并专题报告市

局，问题得到最终解决，群众拿到多年期

盼的房产证。

中心党支部在工作中以大局为重，

讲党风、重品行，要求干部职工树立六个

意识，即：服务、表率、民主、全局、超前和

学习意识，做到职责清、任务明。为了充

分发挥党组织和广大党员的模范作用，

在“五好”班子的基础上着力推进“四

型”领导班子建设，一是学习型，把抓好

理论学习、强化理论武装、增强党性修养

作为首要任务，增强领导班子和领导干

部肩负的责任感；二是务实型，开展“自

查自评”工作，提升整体党员群众的工作

面貌。三是民主型，实行领导班子成员

谈心交流、沟通协调制度，健全民主生活

会分析、考核、报告等制度，形成党内民

主作风建设一整套行之有效的措施和方

法；四是勤廉型，继续推进“瑶海中心廉

洁从政行为规范”的落实，实行签订廉政

责任承诺制度，发挥党员模范带头作用。

“老吾老，以及人之老；幼吾幼，以及人之

幼”。在党支部的牵头下，中心每年积极

与学校联系，为品学兼优的贫困学生送

去慰问金和图书；与九久夕阳红敬老院

结为共建单位，为老人们送去了慰问品，

传递中心的温暖和关怀。

围绕学习和践行雷锋精神，中心加

大一线服务窗口管理力度，各项业务受

理必须满足日常群众的需求，加强AB岗

管理，对老弱病残服务对象开辟绿色通

道。每年合肥市各中小学新生报名时间

前夕，中心通知各小区准备需要报名上

学的客户办证资料，采取集中统一办理

的方式，优先为多家开发企业几百名群

众提前办好房产证。 胡浩 王雅奇

合肥市房产局瑶海房屋办证交易中心

诚信服务 用实干诠释房产工作

爱岗敬业的优秀职工姜百春


