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自助设备服务区配备守卫者

已经21点了，记者途经合肥市嘉山路一

工商银行自助设备服务区时发现，这里居然配

备了保安。他身着制服，为每一个对自助业务

有疑惑的市民做耐心解答；他火眼金睛，及时

制止可疑的自助操作行为；他反应迅速，积极

处理自助服务过程中的突发事件。通过记者

走访，该自助服务区24小时都有值守在岗，而

有值守的工行自助服务区，又不仅仅是这一

家，三孝口、亳州路……

记者随后对其他银行自助服务区也进行

了走访，但并没有发现其他家也配备了保安。

“白天的时候无所谓，晚上一个人取钱还是很

害怕的，工行在自助设备区配备保安的做法非

常好，看到保安，我就安心多了。”多位消费者

都这样告诉记者。

据了解，工行省分行认真分析当地社会治

安形势和案发特点，全面落实各项自助银行

（设备）安防措施，进一步加大自助银行（设备）

保安值守和安全巡查力度，切实做好易发案时

间和易发案部位的安全防范工作。

一双慧眼有力阻击金融诈骗

在工商银行蚌埠张公山支行，王先生拉着

郭师傅的手激动地说：“多亏了你，我才没上

当，不然辛辛苦苦挣的钱，全没了。”

王先生口中的郭师傅，是工行蚌埠张公山

支行营业室的一名保安，郭师傅凭借着他的工

作经验，成功阻击了一次金融诈骗。当天中

午，郭师傅在巡视中发现客户王先生匆忙走向

营业室自助设备，边打电话边进行操作。王先

生的行为引起了郭师傅的警觉，当从王先生口

中听到“购物退税”等字眼时，直觉告诉他这很

有可能是一起诈骗行为，郭师傅果断劝阻了王

先生的交易操作。

原来，王先生近期购置了一些家电，家电

买回的第二天就接到了自称是财政局的电话，

说是王先生购置的家电可享受国家家电下乡

退税补偿政策，需要王先生本人到银行的自助

设备进行操作交易，便可拿到补偿款。

郭师傅了解情况后，更加确定这就是典型

的电信诈骗案件，报警之后，郭师傅就国家退

税补偿政策向王某进行了耐心解释，“如有退

税补偿政策，肯定有国家正式的通知，并且需

要个人提供相应的材料和经过相应的手续办

理。给个人退税，绝不可能需要本人到柜员机

进行操作。”此时，王先生如梦初醒，对郭师傅

连声道谢，庆幸自己的糊涂行为被及时制止。

双管齐下确保自助金融安全

郭师傅的“阻击诈骗”在工商银行里并不

是个案。由于近年来，不法分子利用电信诈骗

骗取客户资金的案件层出不穷，而其中许多案

件都是借助新的金融工具完成的。为此，工行

积极组织员工进行该类案件的防范学习，大大

提高了工行员工的案件防范意识与处理能力。

与此同时，工行始终加强应急管理，确保

安全运营，在做好营业网点、自助银行（设备）

监控报警设施检查、测试、监测的同时，加强突

发事件应急处置预案的制定，确保通讯畅通，

值班人员在位，遇事能够及时到位，妥善处置。

虽然监控和对讲等先进科技手段，能在一定

程度上防范金融犯罪，但有的时候，“有人在场”，

则能起到更好的威慑作用。于是，工行加大值

守、巡查人员履职督导力度，采取监控到查、现场

督查、电话查岗等方式，加强保安值守履职和本

行人员安全巡查工作监督检查，确保值守、巡查

人员值守在位，巡查频次和质量到位。

工商银行一直以来都以人性化的服务推动

科技金融转型，用完善的制度来管理自助设备，

保障设备安全正常运营。“科技管理”+“人工督

查”，工商银行坚持双管齐下，以更周到的服务，

让消费者对工行自助设备用得“更放心”。

方亮史道玲宁大龙

自动柜员机作为快速的金融服务工具，能够满足人们日常生活中的基本金融需求。现如今，凭借自身快捷、

便利的优点，自动柜员机已经成为市民金融生活中不可或缺的一部分。不过，由于自动柜员机需要客户自己独

立操作，于是便有不法分子利用了这一特点，针对自动柜员机开展一系列金融诈骗活动。如何阻击此类金融诈

骗？如何保障客户使用自动柜员机的安全？工行在很多方面都做出了良好的表率。

解密“你身边的银行”·五“指”连“心”之服务篇（十一）

自动柜员机原来可以用得如此“安心”

网站www.icbc.com.cn 服务热线 95588

高温天气的全面出现，意味着我省正式

步入夏季。由于夏季天气炎热，特别是进入

盛夏以后气温高、湿度大、气压低，天气闷

热，人们会出现食欲不振、脾胃虚弱、疲乏无

力、头晕脑胀等症状。此时，人们应多注意饮

食以缓解高温天气给人体带来的不适。营养

学专家建议人们高温季节除多吃清淡食物、

少吃油腻食物外，也要适当地补充人体所需

的营养食品，以维持人体的正常活动。另外，

夏季天长夜短，除了搞好防暑降温措施外，还

应该注意休息，保证足够的睡眠时间，有条件

者应安排一定的午睡时间，才能保持旺盛的

精力，以此抵制盛夏高温天气对人体健康的

影响。 记者 祝亮/文 程兆/图

昨日全省最高气温37.1℃，今日合肥最高气温将超36℃

小心，盛夏要伸出它滚烫的手了
昨日的省会合肥，烈日当头，酷热难耐。毋庸赘言，盛夏已经到来。记者昨日从省气象部门获悉，今明两天，

我省气温还会继续走高，多地将会不断刷新今年最高气温的数据。其中，省会合肥将会迎接36℃以上的高温天

气。江淮大地已经开启盛夏模式，你准备好了吗？

伴随着高温天气的出现，我省已经

有部分地区拉响了今年以来的首个高

温预警信号。如霍山县就在昨日下午

发布了高温黄色预警信号。

高温黄色预警信号是气象部门通

过气象监测在高温到来之前做出的预

警信号，提示百姓预防，尽量减少高温

带来的不适，避免中暑等情况的发生，

高温黄色预警信号是高温黄色预警信

号中的第一级别。一般是指当地连续

三天日最高气温将在35℃以上。

当高温黄色预警信号发布后，当地

有关部门和单位按照职责做好防暑降

温准备工作；午后尽量减少户外活动；

对老、弱、病、幼人群提供防暑降温指

导；高温条件下作业和白天需要长时间

进行户外露天作业的人员应当采取必

要的防护措施。

据省气象台发布的最新天气预报显示，

今天白天全省多云，大别山区、沿江江南以及

江淮之间东部部分地区有雷阵雨。最低气

温：江北25～27℃；江南24～26℃。最高气

温：沿淮淮北 35～37℃；淮河以南 34～

36℃，其中合肥最高气温将超过36℃。预计

今天夜里到18日白天，全省多云转阴天有阵

雨或雷雨，其中江北东部部分地区有中雨。

另据省气象专家预计，18日后我省多雷

阵雨，雨量分布不均。而这次阴雨天气，可能

将一直持续到6月下旬。

那么，18日开始的这轮阴雨天会是进入

梅雨天了吗？目前气象部门还没给出结论。

专家建议少吃油腻，
保证睡眠时间

18日后，进入多雷阵雨时期

今日合肥最高气温将超过36℃

来自安徽省气象自动观测站网

的数据显示，昨日，全省多数地区出

现 了 高 温 天 气（日 最 高 气 温 超 过

35℃），主要集中在沿江江北地区。

其中，不少地区是今年以来首次出现

高温天气。

昨日，全省最高气温已经达到

37.1℃，出现在太和；省会合肥的最高气

温为34.7℃。

部分地区已拉响高温预警

昨日全省最高气温已超过37℃

游泳是“对抗”夏天的重要招数


