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合肥向道德领域“顽症”宣战
在饭店就餐,打包剩餐或能抽奖、打折

星报讯（记者 张华玮） 在湖南上大

学的方女士，如今已在合肥工作了3年

多，其近期看中了合肥的一套房产，但在

办理房贷过程中，却被通知“曾有不良信

用记录”，无法放贷。

原来，3年前，因为上学期间没钱，后

来上班又遭遇老板“跑路”,一人拥有数张

信用卡的方女士，在一段时间内遭遇了还

款危机。此次办理房贷，根据银行信用记

录，方女士过期还款30余次，金额倒是不

多，也就1000多元。

据记者从省城多家银行了解到的情

况，类似方女士这样因为信用卡不良记

录，导致拿不到房贷的并非个案。交通银

行省分行个贷中心工作人员告诉记者，

“即便只延期一天，离最低还款额只差一

元，都会有不良记录。这种情况还是比较

多的，但并不是一定不能贷款，要根据情

况。恶意欠款，肯定是不行。如果是偶有

欠款，金额不大，客户可以到各银行的信

用卡中心开具无恶意欠款证明作为辅助

材料，大部分情况也是能贷到款的。”

另据一股份制商业银行工作人员介

绍，“事实上，一些偶有欠款，或是欠款数

额很小的客户，是不会进入银行黑名单

的。大多数情况下，银行都会放贷，但不

排除贷款上浮利率的可能。另外，很多银

行会重点考量客户近三年的信用情况，比

如方女士三年前不良记录较多，但这三年

信用良好，银行的信用卡中心就会开具无

恶意欠款证明，并相应放贷。”

银行人士建议，为了更有效避免不良

记录的产生，持卡人可开通短信还款提

醒，或将工资卡与信用卡关联。还有，现

在各银行推出的手机银行，实时还款、跨

行转账非常方便，并且免费。

就餐：
服务员会引导适度点餐

【症状】 一桌人围在一起吃饭，菜点

少了感觉没有面子，打包回家又觉得太麻

烦，没想到一顿饭吃下来，即使肚子饱了，

桌子上还是有不少菜没有“光盘”。目前，

这种“舌尖上的浪费”在各种餐饮企业很

常见。

【措施】 吃多少、点多少、不剩饭、不

剩菜。今后，也许你在点餐时，餐饮企业

的服务员会多几句这样善意的提醒，引导

你“适度点餐、合理消费”。

合肥市将督促餐饮企业为顾客提供

餐后打包的服务，鼓励餐饮单位对酌量点

餐和打包剩餐的顾客，开展抽奖打折、赠

送果盘、赠送纪念品等优惠活动。

交通：
闯红灯会在媒体上“亮相”

【症状】 红灯亮起，一位市民站在斑

马线的一端等待着，可还没等到绿灯亮

起，就有人忙不迭地横穿马路，看着有人

闯了红灯，他心安理得地跟着穿过了马

路。集体闯红灯，现在有了一个新的描述

词：中国式过马路。

【措施】 各个县市区及市直部门将

组织志愿者上路开展文明交通劝导，用行

政约束加强对违法违规行为的处罚力度，

教育引导人们行路驾驶不闯红灯，车辆行

为互相礼让。

如果你爱闯红灯，那得小心了，说不

定哪天你就会因为闯红灯而被拍照或摄

像，因为合肥市将在相关新闻媒体开辟不

文明交通行为曝光台，如果不想露露脸，

那还是遵守交通规则吧！

旅游：
旅行社得做文明劝导员

【症状】 吃完午餐的垃圾随手扔在

地上，骑在石像雕塑上拍照合影，看到鲜

花随手摘下来别在身上，在名胜古迹刻下

“XXX”到此一游……出外旅游，乱刻乱

画、乱丢乱扔，极大污染了景区的环境。

【措施】 合肥市旅游局等将加强文

明旅游行为的宣传教育力度，强化旅行社

对游客进行文明劝导的责任，把文明旅游

纳入导游人员年审培训的重要内容，组织

志愿者开展景区文明劝导，引导人们不乱

扔垃圾、不破坏环境、不出格失礼。

网络：
200人以上志愿者网络“上岗”

【症状】 日前，利用互联网散布、传

播京温商城安徽女青年“离奇”死亡谣言

引发严重后果，妨害社会管理秩序的彭某

等 13 名疑犯经检察机关批准，被依法执

行逮捕。互联网走进人们的生活，而其中

的一些不文明现象也随之而来。

【措施】 合肥市网宣办将创建一批

坚持正确导向、弘扬文明新风的文明网

站，组建一支不少于200人的思想素质

高、传播能力强的网络文明传播志愿者队

伍，教育、惩处一批传播淫秽低俗信息、恶

意造谣传谣的违规网站，着力营造健康向

上的网络生态。

食品：
出台处罚规章或办法

【症状】 皮鞋奶、毒胶囊、毒奶粉、瘦

肉精、地沟油……相关食品药品制假售假

问题频频发生，有些食品药品企业见利忘

义，出现制假售假等违法行为，对市民的

食品和药品安全构成了重大威胁。

【措施】 记者获悉，合肥市卫生局

（市药监局）将牵头制定处罚规章、办法，

制定熟食品制售企业严密管理举措，加大

惩处力度，加强日常监管，坚决遏制不法

行为。

最新
欢迎投诉举报失德失范行为

昨日，合肥市道德领域突出问题专项

教育和治理活动领导小组办公室相关人

士告诉记者，将面向社会公开投诉举报热

线0551-63537536投诉举报热线和hf-

wmbcjc@163.com公众信箱。

此外，合肥每月还将组织人大代表、

政协委员、道德模范、市民代表、媒体记者

深入食品药品企业、窗口单位和公共场所

进行巡查暗访，查找突出问题，评估道德

状况，并制定整改措施。

杜维薇 记者 沈娟娟

星报讯（记者 沈娟娟） 今后，如果你

的企业不守信用，很可能被列入黑名单，

并向社会公布。记者昨日从合肥市获悉，

合肥市正酝酿建立社会信用体系建设规

划（2013~2020），目前初稿已经完成，将进

入规划意见征求阶段。

记者从合肥市发改委了解到，合肥市

委托国家发改委经济研究所编制《合肥市

社会信用体系建设规划（2013~2020年）》，

昨天，合肥市发改委就《合肥市社会信用

体系建设规划（2013~2020）》征求意见稿，

征求相关专家意见和建议。

对不少市民来说，在银行等金融机构

都有着自己的信用报告，今后合肥的企业

也将建立信息库，此外，政务、商务、社

会、司法等领域都将建设社会信用体系。

如果个人或者机构不够诚信？会有

哪些处罚措施呢？

“我们将建立守信激励和失信惩戒机

制，设立诚信信息查阅平台和失信失范企

业黑名单，并向社会公布。”合肥市相关负

责人昨日公开表示。

相关业内人士举例，建立企业信息

库后，政府有关部门、金融机构等在招

投标、政府采购等日常监管和公共服

务、业务活动开展中，可以对守信者提

供优先办理，而有关部门在市场准入、

公共资源交易、资金扶持等方面，将根

据监管对象的失信状况，加大对失信行

为的惩戒力度。

失信企业或被列入“黑名单”
合肥酝酿建立社会信用体系，目前已进入意见征求阶段

两三个人吃饭却点一大桌菜、看到红灯就当没看到、旅游景区乱刻乱画……

这些不文明的行为经常发生在我们的周围。昨日，合肥市正式对这些道德领域

的“顽症痼疾”宣战，通过奖励或惩罚的措施将它们一一击破。

别让信用污点影响你的房贷


