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启辰的野心：
定义国民车新标准

随着中国汽车市场的日趋发展成熟，消

费者也在逐渐成熟，更多地开始关注最值得

在意的指标，对于大多数消费者来说，他们

需要的是更高的可靠性、更低的使用成本和

更经济的购车价格。

为满足国内主流消费群体对性价比的

追求，东风日产启辰品牌在去年推出了

D50、R50两款脱胎于日产全球著名B平台

的产品。这两款车型在东风日产郑州工厂

生产，与奇骏、逍客两款中高级SUV出自同

一生产线，采用同样的品质管理体系，拥有

全面领先同级的产品优势。 两款车型推出

时间不长就得到了消费者认可，在今年1月

份两款车月销量首次超过一万台，上市一年

总销量接近7万台。

首款车型上市近一周年之际，今年 4月

10日，启辰再推出2013款全新车型，在能

效、时尚、空间、品质、服务五大方面堪称同

级标杆。尤其在能效方面，启辰2013款作

为搭载1.6L发动机的车型，实现了百公里

综合工况油耗仅6.0L，同时却保证了充沛的

动力性，上市之后好评如潮。

新款D50和R50继续承担着启辰

为消费者全力打造“高品质国民车”的

使命。东风日产市场销售总部转职副

总部长、启辰事业部部长叶磊说：“启

辰的目标，是成为最受消费者欢迎的

主流品牌，在这个汽车普及时代，定义

国民车新标准。”

东风日产到今年6月份成立了整

整10年，用叶磊的话说，过去10年所

做的努力让NISSAN品牌在中国获得

了极大的成功，团队也获得了10年的

成长，对市场和产品的把握都有了相

当的积累。“我们觉得自己更加懂得中

国消费者想要什么，希望能在10年累

积的基础之上进行新的挑战，创立一

个满足更广大中国消费者需求的品

牌。”叶磊说，“启辰品牌承载的，不但

是汽车人的梦想，也是中国消费者的

梦想，我们希望启辰成为一个桥梁，用

我们的梦想来实现消费者的梦想。这

是打造启辰这样一个自主品牌的原动

力。”

在这样的背景之下，启辰开始借

助东风日产的体系力重新建立自己的

品牌价值，两年之前发布了启辰品牌，

到去年D50和R50上市，“需要有拿来

主义的过程，这是从量变到质变的一

个必经阶段，但我们在产品中加入了

对中国消费者的理解。”叶磊在接受采

访时说，“作为新品牌，虽然初期在附

加电子装备上不具备优势，但我们的

整体品质表现领先于竞品，带给客户

经济、可靠、舒适的使用体验，这正是

启辰D50和R50销量不断提高的原

因。”实际上，启辰D50和R50虽然在

标配电子配置上确实谈不上丰富，但

厂家提供了大量原厂精品供客户选

择。叶磊说：“我们发现，让客户自己

选择搭载哪些电子配置，这种方式更

受他们欢迎。”

“启辰作为一个品牌，需要有完整

的品牌架构和产品谱系，所以消费者

的面是很广的，只要是处在人生向上

的道路上，为事业打拼的人群都是我

们的消费者。从终极目标来讲，希望

把启辰做成像通用的雪佛兰。启辰应

该和NISSAN成为互补的关系，两者

只是定位上的区别，NISSAN更注重

技术，启辰更注重亲和，无论是造型还

是功能和价格，都会让人觉得没有距

离，容易接近、容易拥有、容易使用。”

叶磊说。

启辰从品牌搭建到投入量产并得

到市场的认可，表面上看只用了两年

时间，实际上之前的准备已经非常充

分，在研发、采购、生产、渠道、服务等

各个方面都做了充分的准备之后，才

有了去年产品的上市。

叶磊介绍说，启辰“品质联盟”这

个行业创举，令启辰的产品具有了与

生俱来的高品质优势。“我们把严格筛

选的优秀供应商整合成一个品质联

盟，大家共同发表了品质纲领，采用同

样严格的品质标准。”叶磊说，“我们搭

建的是一个开放式平台，在产品研发

阶段，就邀请供应商开展先行设计或

同步设计。从源头上保证品质。”换言

之，启辰走的是一条联合开发的路子

——通过集合诸多实力派本土供应商

和全球知名供应商，联合研发零部件，

把“品质做到了天花板”。

启辰在搭建生产体系的同时，同

步展开了渠道的创立，在产品上市之

时就有了100家专营店。“作为一个新

品牌，外界质疑的除了产品品质和品

牌知名度以外，就是售后服务能力。

之前我们做了充分准备，虽然最初只

有100家专营店，但是我们采用‘专属

销售、共网服务’的独特营销模式，启

辰的销售是独立渠道，但在服务上与

NISSAN品牌实现全网互修认证，600

多家NISSAN 专营店这个庞大的服务

渠道都能为启辰提供极其便利的服务

保障。上市之后第一个工作就是扩充

和完善渠道，去年年底专营店扩充到

了130家，在专营店集群的基础之上，

希望最大限度地扩大与消费者接触的

触点，在专营店辖区范围内建立二级

网点，到年底拥有超过1400家二级网

点。”叶磊说，“去年策划的一系列活动

也起到了提升品牌知名度的作用，这

都使我们在半年之内达到甚至超过了

国内同类型的厂家可能在更长时间才

能取得的成果。”

2013年，启辰的目标是进一步提

升品牌知名度，完善经销商的服务和

渠道能力，一个更具挑战性的目标是，

在2013年销量达到10万台，翻看其他

新品牌的成长历史，很少能在第二年

就站在这样一个区间上，启辰希望能

成为第一个挑战这个高度的合资自主

品牌。


