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6年包修不花一分钱、每年两次免费维修、

变频系列一年内质量问题免费包换，这些推广

多年的服务承诺和政策目的只有一个：打消消

费者购买格力空调的所有后顾之忧。另外，如

毛细血管般遍布全省的格力售后服务站，也让

旺季空调安装、维修等难题不难。精耕细作，显

然今天格力已经收到了回报。

刚刚过去的3月26日，一位年近花甲的老用

户给珠海格力客服中心打来电话，分享了她使用格

力空调13年的感受并坦言，只要质量好她就会支

持。而据不完全统计，目前全国范围内使用格力空

调达到15年及以上的超3万人。

逆势增长23.7%，安徽格力家用空调淡季回款超40亿
出货回款双增长 专业品质支撑 稳健渠道成胜负手专注服务塑持久品牌力

40.2亿元，截至3月31日，安徽格力家用

空调淡季回款突破40亿元（不含中央空调、热

水器、小家电及水净化产品），相较2012年同

期的32.5亿元，同比增长高达23.7%。依靠专

业品质、稳健渠道、专注服务，安徽格力打破空

调靠天吃饭的历史，刷新历史最好成绩。

去年3月底，安徽格力家用空调淡季

回款32.5亿元，破30亿在当时已算是天文

数字。一年过去，安徽格力再破记录：家用

空调淡季回款达到40.2亿。联系到空调

产品的自然属性以及江淮地区的气候，空

调真正的高峰是夏季，5、6、7三个月的销

售往往要占据过半份额。如果拿安徽格力

上一冷冻年度家用空调全年销售额56亿

来计算，安徽格力2013冷年仅淡季回款就

已达到去年全年的71%，这让业界对今年

安徽格力的业绩充满期待。

在家电产业链下游企业不断调控以

及同行或停滞或下滑的大背景下，格力的

这份成绩分外耀眼。另据了解，即以40

亿的淡季成绩，安徽格力将继续稳居

2013年度安徽区域空调销售第一名。

口袋里没什么钱的时候，人们的选择更理

性，也一定是经过深思熟虑的。显然，在纷繁复

杂的市场中一边倒投票给格力，老百姓看重的

是格力29年的专业化品质，空调使用十年八年

依然不坏，即便是在二手市场，格力空调价格依

然高于其它品牌。好的产品才能让财富保值，

老百姓们显然已深谙此道。

选择好的产品，财富会更保值

稳健渠道是安徽格力保持持续高速增长的

另一推手。

严进宽出、承诺及时兑现、经营有利润、价

格体系稳定，多项措施强力推行和长期坚持，让

安徽格力拥有了一支包含4000余家经销商的

夺冠奇兵，全面覆盖市、县、乡各级市场。其中，

格力独有的专卖店渠道体系，也保证了格力不

会受制于人。

经销商有信心和动力，市场开拓执行力就

强。所以经销商愿意在每年淡季早早的就把款打

给格力，因为这样甚至比存在银行收益更大。另

一层面，经销商通过淡季的积极备货，又能在旺季

来临时候大展拳脚。经营市场和管理渠道，永远

是一环套一环，一结开百结开。

依托稳健渠道，决胜市场

专注服务塑持久品牌力

打破靠天吃饭，空调淡季不淡

市场就是老百姓用人民币投票，赢得市场

只能靠“收获”老百姓的心。

营销的本质还是要回归到产品，在安

徽格力淡季40亿元的回款中，普通零售占

据过半；另外1赫兹系列变频产品贡献比

达到80%以上。

李双江被军艺免职
爆料人：如有虚假负法律责任

星报讯 在4月1日愚人节之际，李双

江之子李天一涉嫌轮奸将被起诉一事又有新

的进展。不过这次不是案件本身，而是涉及

李双江本人。据网友“小毕007”爆料，李双

江日前已经被解放军艺术学院免除了职务。

新闻曝出后，记者连线刚刚下班回到家中休

息的李双江。向他核实退休免职之传闻，李

双江感到很吃惊地问：“谁报道的？没有的事

情。我还在军艺正常工作。感谢朋友们对我

的关心！”

4月2日，记者又联系到此事的爆料人

“小毕007”。他针对“李双江回应仍在军艺

正常工作”一事表示，“曝李将军被免职的消

息，我可以承担法律责任。”至于李双江现在

的工作状况，他所陈述的状况与之前并无出

入：“免除职务，上课教学，尚未退休。”

星报讯（记者 吴笑文） “钢铁侠”

小罗伯特·唐尼本月6日要来北京了，这

将是《钢铁侠3》全球首映第一站，也是

“钢铁侠”真身小罗伯特·唐尼第一次来

华。昨日，记者获悉，小罗伯特·唐尼将

乘专机抵达北京，在6日晚参加“钢铁侠

中国之夜”的录制。虽然从他目前行程

表看来华不止一天，但中国主办方只拿

到这位好莱坞大腕3小时的档期，其间

要安排采访、录制首映等众多环节，负责

相关工作人员感慨说，3小时的行程安

排可以说是按秒计算。

据了解，《钢铁侠3》是第一次中国文

化资本以全产业链的方式操盘好莱坞大

片，随着中国票房进入“井喷时代”，好莱

坞对于中国影迷越发宠爱，不仅将《钢铁

侠3》全球首映的第一站设在中国，出品

方还特派第一男主演小罗伯特·唐尼来

华造势。

但因为首映礼暂定将于6日晚20：

00准时开始，主会场又选在故宫太庙，

所以录制时间将受较严格限定。虽然主

办方对到场中国明星阵容守口如瓶，但

是，记者几经辗转获悉，《钢铁侠3》主演

范冰冰、王学昕确定到场，李玉刚、陈楚

生将助场演出，此外可能到场的还

有姚晨、刘烨、吴秀波等众多娱乐大

佬集体捧场。

“钢铁侠”将首次抵华
行程按秒计算


