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安徽体彩池州分中心在超额完成去年销售任务
的基础上，2013年以来，深入贯彻落实党的十八大精
神，坚持以人为本，切实转变工作作风，努力打造一支
务实真干、管理有序、热情服务的新型体彩管理团队，
促进了辖区体彩工作的全面发展。

胡炜炜 高 勤

促进发展抓落实安徽池州体彩打造新型管理团队

严格管理 加大服务力度
建章立制分片包干，责任到人。池州分

中心年初第一号文件就是网点的管理服务分

工通知，将网点管理按片划分，责任到人，并

将此纳入分中心的《规章制度》，要求专管员

加大对网点的管理和服务力度。

检查到位严格管理，有理有据。有制度

还是要落实，分中心今年着重加强了对网点

的管理措施落实情况。日常检查、每月两次账

期检查、专项活动检查、主任及内勤人员抽查

等各种检查经常进行，并且就检查中发现的问

题进行了多次通报和整改。对网点不服从管

理的情况，在有理有据的情况下，加大了处理

力度。

真情服务勤下网点暖人心
领导专管员齐下点，真心服务助销售。

网点销售中总是出现这样那样的问题，需要

分中心给予解决，分中心能做的，都一定将其

做好。雨天配送打印纸、夜晚取消竞彩票、周

末凑钱来兑奖等情况偶有发生，工作人员都

本着一颗真心，努力为网点做好这些服务工

作，提升了体彩网点的强大凝聚力和战斗力。

夏热冬冷送慰问，体彩行动暖人心。

2013年开展的新春送温暖活动，大部分网点

都是分中心主任亲自带队慰问，除了发放慰

问品外，还及时解决了现场检查发现的问题。

池州分中心转变工作作风，完善各项制

度，加强网点建设，提升市场氛围，切实加强

网点的管理和服务工作，已取得阶段性成效。

湖人遭遇三连败
星报讯（鑫雯） 昨日，湖人在客场以

103:109不敌勇士,遭遇三连败，虽仍居西部

第八，但只领先爵士1场。科比拿下了36分

8个篮板，全场16罚12中。纳什得了21分、

9个篮板和7次助攻，霍华德11分 15个篮

板，加索尔和慈世平各得7分，替补出场的米

克斯13分。

勇士二连胜。库里拿下了25分、10次

助攻和7个篮板，大卫·李23分12个篮板，汤

普森22分。通过这场胜利，勇士牢牢占据了

西部第六的位置。

曝穆里尼奥回切尔西执教3年
星报讯（宋文） 正逢国家队比赛期间，

在俱乐部事务上略有空闲的穆里尼奥也来到

了伦敦，一方面在斯坦福桥球场观看了巴西

队与俄罗斯队的一场友谊赛，另一方面“狂

人”也可谓是故地重游，闲暇之余在伦敦购物

逛街，当然，他还身负一项秘密的任务。

有消息披露，穆里尼奥已经与阿布达成了

加盟协议，这位切尔西旧帅将在今年夏天重新

拾起蓝军教鞭，接替临时主帅贝尼特斯的位置

执掌切尔西。同时，据透露，在这份“秘密协

定”中，穆里尼奥将在切尔西执教3年。

中国赛卫冕冠军首轮出局
星报讯（冯望） 昨日下午，2013年世界

斯诺克中国公开赛进入第2比赛日较量。轰

一杆破百的希金斯遭米尔金斯5:4逆转，止步

首轮，卫冕冠军艾伯顿也3：5负于坎贝尔而早

早出局。最后一场外卡赛，朱英辉两杆60+无

功而返，2:5输给德差瓦，无缘正赛32强。

以彩民为根本，多项促销实惠大

家。2012年下半年至2013年年初，池

州分中心以让彩民得实惠为理念，根据

省中心安排，结合本地实际情况开展了

多次对彩民的促销活动，如即开票中奖

奖励、排列3奖励等。其中特别值得一

提的是11选5玩法免费体验活动，分中

心花费大量人力物力，在全市各个市场

上投放了大量的免费体验券，让许多彩

民和准彩民能够在第一时间免费体验

彩票，在彩民得实惠的同时，又发展了

一批新彩民。

以网点为基石，活动奖励齐头并

进。分中心着实抓住机遇加快专营点建

设步伐，截至2013年1月底，已对70余

家专营店进行了改造，把店面建设得更

漂亮、更舒适。除了专营店建设外，还进

行了多项针对网点销售员的奖励活动，

活动奖励款都是直接发放到销售人员手

中，让他们切实感受到体彩倾心实干的

精神。

以员工为抓手，培养激励关怀备

至。安徽体彩池州分中心从员工的考

核激励机制、各项奖惩措施、生活福利

等多方面着手，以能力培养为目的、以

素质提升为要求、以多奖少罚为原则，

努力提高员工的工作积极性，极大地提

升员工的凝聚力和向心力。如分中心

工作人员周治平同志不幸患了早期口

腔癌，分中心得知消息后即向安徽省体

彩发出了爱心倡议书，安徽省体彩系统

及社会人士在短短几天时间内就募集了

8万余元爱心款。

以人为本 人性化促进发展

池州分中心为抓好落实工作，要求

全体工作人员全部“沉下去”，到网点指

导销售，了解市场，为网点解决问题。

带物品下网点，保各项措施到位。

今年专管员下网点，分中心要求坚决杜

绝丢下东西就走的做法，有些网点售票

忙的话，要帮助其贴好挂好。要求专管

员要将各项活动或措施解说到位，让网

点清楚明白。

带问题下网点，了解市场信息。专

管员下网点，要带着各种问题去，不能只

当送货员。如检查网点信息更新情况、

检查即开票展示和账期情况、了解对手

即时动态、了解彩民购彩动向等，及时汇

总信息，发现异常情况要立即汇报。

带方法下网点，帮业主提升销量。

分中心要求专管员针对网点销售情况，

帮助其分析原因找办法，想方设法为网

点解决问题、提升销量。并且专管员要

经常性地收集优秀网点的做法，经过中

心整理后向全市推广。

深入网点 沉下去抓好落实

热火众将真不关心33连胜？

“本赛季开始之后，我们在客场的表现不是太

好。”巴蒂尔赛后说道，“但现在，我们已经成功扭转了

这一局面。”

“我觉得自己最终将成为NBA历史上的‘准三双

之王’。我真是垃圾透了！”詹姆斯赛后略显无奈地说

道，“为什么我不能拿出1次助攻来换取1个篮板呢？”

“我们预料到对手会发起猛烈的反击。”波什赛后

说道，“但是下一场对阵公牛，我们千万不能再有任何

松懈，特别是比赛的开始阶段。”

没有一个人提及33连胜,热火众将真的不在乎

吗？这波连胜，热火碰到的对手为骑士、活塞、山猫和

魔术，实力都很一般，但他们都在比赛的某个阶段给

卫冕冠军造成了很大麻烦。可以说，热火确实处于

疲惫期中，但他们总能在关键时刻发力。不只是

33连胜，每一场胜利，他们都很在乎。

还剩6场，谁会是热火终结者？

热火离33连胜还有6场胜利，接下来，热火将

客场面对公牛、黄蜂、马刺，然后主场迎战尼克斯，再

赴山猫客场，主场对阵76人。

账面上看，能给热火造成威胁的有公牛、马刺、尼

克斯三支球队，但如今罗斯没有归队，公牛近10战6

负，明显状态低迷。只要韦德归队，热火的胜算很大。

相比之下，最有可能终结热火连胜势头的，就是

马刺。西部第一主场迎战东部第一，如果马刺有心进

军总决赛对战热火，提前摸下底的话，马刺就可能全

主力出战，那疲惫期的热火，就将遇到大麻烦。但如

果波波维奇想着练练兵，让主力轮休，成全热火并非

没有可能。

更重要的是，西部六到八位排名未定，马刺有着

挑选对手的“老传统”，很难说，波波维奇的葫芦里会

卖出什么药来。

昨日，热火客场不出意料地以108:94轻
松击败魔术，取得了27连胜，继续向33连胜的
联盟最长纪录靠近。詹姆斯几乎打出三双，贡
献24分、11次助攻和9个篮板，查尔默斯17
分，波什12分9个篮板，韦德继续因伤缺战。
如今，热火已是全联盟关注的焦点，任何逆转
都不会遮去他们的光芒。 记者 张华玮


