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（一）迅速应对市场乏力的局面，多

措并举提振全行小企业发展信心。

去年一季度，从外部看，宏观经济下

行压力加大，小企业融资需求明显萎缩，

加上同业竞争加剧，安徽省建行和全国大

部分兄弟行一样，小企业业务发展陷入困

境。为应对不利形势，安徽省建行及时召

开条线座谈会，广泛走访客户，在深入分

析内外部制约发展因素的基础上，多措并

举，激发业务增长的活力和动力。

（二）积极践行“零售化”，坚守“小

额化”，力推“批量化”，探索“网点化”，

全面加速业务发展。

安徽省建行针对目前系统内部对中型

客户有效管理缺位的状况，在年初深入推

行“零售化”转型时就提出了“抓小不放

大”的客户管理思路。“小”能保证客户拓

展的量，也是未来小企业业务发展的方

向；但“大”是确保业务规模增长的需

要，安徽省建行利用小企业之家平台，进

一步密切和巩固了政银企关系，为安徽省

建行小企业业务的持续健康发展打下良好

的基础。

为了促进与政府、工业园区、专业市

场等的合作，安徽省建行先后自行研发了

“助力贷”、“接续贷”、“市场通”等批量化

产品，以产品为敲门砖，有效打开与相关

方的合作通道，促成众多平台的搭建。

创新设立“小企业之家”服务模式，

为高端小企业客户及其业主、高管等人员

提供公私联动一体化全方位的综合型服

务。“小企业之家”与私人银行毗连办公，

与私人银行实现客户、服务、信息等资源

共享机制，建立双方互荐客户的渠道。安

徽省建行为私人银行渠道推荐的客户快速

发放了全国首笔“信用贷”。积极为网点支

行配置小企业业务营销资源。

（三）抓“龙头”产品，助力业务快

速发展。

业务发展离不开好的产品撬动。去年

安徽省建行重点抓龙头产品的推广运用，

以推动业务快速发展。从去年开始，安徽

省建行在全省范围内创新推出了“信用

贷”、“网银循环贷”、“善融贷”等一系列

产品。以善融贷为例，建设银行一改以往

“客户找银行贷款”传统思路，以建行存量

优质结算客户为贷款对象，以客户持续有

效的结算量、日均金融资产为依据，创新

采用“预授信”方式，主动为客户提供信

用融资，贷款审批速度极快，一般3-5个

工作日即可完成。既提升了建行服务大众

的企业形象，又为建行挖掘出大批潜在客

户、增强了市场竞争力。

安徽省建行取得的业绩可以说离不开

“助保贷”产品。从2009年开办该产品以

来，三年内安徽省建行已经累计搭建助保

平台31个，累计发放贷款20亿元，贷款余

额10个多亿，无一笔不良贷款，对于密切

安徽省建行与地方政府的合作关系、树立

建行大行风范起到了积极的促进作用。

（四）依托产品创新平台，为小企业

业务发展打造亮点和增长点。

2009年安徽省建行取得了小企业产品

创新试点行资格。三年来围绕市场需求，广

泛收集产品创意，基本每年新增三个产品，

已经累计推出10个创新产品，丰富了安徽省

建行小企业业务产品体系，提升了安徽省建

行小企业业务的市场竞争力和影响力。

着力突破传统的房产抵押和担保公司

担保局限，引入了应收账款池质押、林权

抵押、专利权质押等多种权利押品，研发

推出了小企业应收账款池质押、小企业林

权抵押和小企业专利权质押三个产品，解

决了部分企业缺少抵押担保的融资难题；

为尽快实现营销模式从一对一向批量

化的转变，安徽省建行利用小企业产品创

新资格优势，主动尝试与专业市场、政府

机构等平台合作，研发推出了“市场通”、

“助力贷”等批量化营销和作业的新产品；

在单一抵押或单一担保的担保方式基

础上，安徽省建行引入抵押+应收账款买

断、抵押+信用、保险公司信用保证+担保

公司担保等组合的担保方式，研发推出了

有担保的有追索权的国内保理、组合贷

款、城乡小额保证保险贷款，有效解决了

企业抵押担保不足的问题。

为解决中小企业贷存量款到期筹集调

头资金成本高的问题，开发了专门用于归

还企业存量到期贷款的、低定价水平的小

企业“接续贷”产品。得到了政府、企业

和媒体各界的充分肯定；

针对餐饮企业流动资金贷款需求较

少、装修和购置新店等固贷资金需求较多

而现有产品无法满足的现状，在“商务

通”产品的基础上，研发推出了“餐饮

通”，以餐饮企业门店作为抵押物为企业提

供融资，资金用途即可用于日常经营也可

用于装修和扩张，解决了一批餐饮企业的

融资难题。

扬帆助力中小企业
2012建行安徽省分行小企业业务发展纪实

去年，安徽省建行积极践行小企业零售化转型战略导向，努力克服宏观经

济下行的不利影响，以产品创新推广运用为手段，持续扩大信贷投放，小企业

业务发展取得近年来最好水平。小企业业务实现了“余额超200亿、客户超

3000户”的跨越。在当地同业中小企业贷款余额和增速均位于前列。总结下

来，安徽省建行在发展小企业业务上主要在有如下经验：


