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经过多年来的潜心经营，致远企业朝着

集团化的方向发展，目前包括进口品牌在内，

旗下拥有6大品牌，7家4S店，13家二级网

络。当客户进入致远旗下的4S店时，将能体

验到快捷、专业、透明的服务。

如今，安徽致远企业秉承“专业、可信赖”

的企业理念，坚持“为客户、员工及股东创造价

值”的企业文化，赢得了广泛的认同和赞誉。

致远企业：诚信以致远
专访安徽致远企业董事长吴志宏

诚信以致远。正如对致远企业的命

名，谋求长期、稳定、健康的发展是致远

的企业使命。十年历练，致远企业从最

早的国际汽车城建店开始，迈出前进的

第一步。但树立诚信企业的榜样，则是

这十年间，致远企业的经营法则。

日前，本报记者采访了安徽致远企

业董事长吴志宏。作为安徽汽车行业

的领军人物，同时亦是致远企业的创始

人、领导者，吴志宏对于企业诚信有着

深刻的见解，他也向本报记者介绍了致

远企业在诚信方面所做出的努力。

记者 董方

“我想，在不断变化发展的汽车市场中，

4S店成为目前国内汽车市场上主流的运营

模式。4S店在谋求发展的同时，企业必须具

备高度诚信。汽车行业经过多年的积累与

沉淀，将4S店的运营模式作为一种主流。当

4S店想要长期、稳定的发展，就需要用诚信

作为最坚实的保障。”在吴志宏看来，良好的

企业诚信度能够提升客户满意度，这并不是

流于表象的，而是企业发展所必须的。

诚信是基础，是推动力，也是致远企业十

年成长的基石。“每年、每个季度、每月，厂商对

于4S店的客户满意度都有考察和观测。致远

用诚信的企业态度，优质的服务才有可能在客

户满意度上有所提升。”吴志宏表示，安徽致远

企业依靠强大的资金、专业的服务技术力量、

世界顶级品牌、优秀的员工、现代化的管理这

一优势组合，为全省消费者提供超性价比的车

辆价格和无后顾之忧的售后服务。

每一年的3·15消费者权益日，也是每位

企业家最关注的日子，吴志宏也不例外。当

记者问及“汽车三包”问题时，吴志宏谈到了

他的感想。

汽车三包政策的出台，旨在保护家用汽

车产品消费者的合法权益，同时，对于消费

者一直呼吁的退换问题车辆，此前很难在实

践中操作，相对而言，新出台的“三包”新规，

则有了较为明确的界定。

“汽车三包虽然不等同于汽车厂家承诺

的质量担保，例如3年6万公里的质量担保。

但它的出现着实让每一位消费者在维权时有

法可依。”吴志宏坦言，致远企业本着诚信、有

担当的企业立场，会站在客户的角度上，解决

问题，给予客户合理、满意的答复。

诚信：致远企业生存法则

汽车三包让汽车产品纠纷有法可依

致远企业 致力于提升售后服务水平

“卖一部车，交一个朋友。”这是致远企

业进入安徽汽车市场十年所一贯坚持的信

念。致远企业重内涵与质量，提供高服务质

量，做到人性化服务，真诚地关心客户，了解

他们的实际需要，使整个服务过程富有“人

情味”。

诚信宣言
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