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在过去的几年中，电子商务实现了高

速发展，并逐渐成为经济发展的新亮点。

“十二五”期间，电子商务被列入战略性新

兴产业的重要组成部分，不仅要求积极发

展电子商务，完善面向中小企业的电子商

务服务，同时政府设立了电子商务发展专

项资金，加大对发展电子商务的支持力

度。在这种形式下，越来越多的银行开始

涉足电商领域，银行系电商锋芒初露。

建行作为银行金融业“巨头”，也推出

了自己的电子商务金融服务平台“善融商

务”。很多人在讲，建行做电商，完全在烧

钱。原因如下：首先，银行的供应链管理

能力弱，用户的网购体验差；其次，银行

的电商运营专业知识和经验欠缺，无法满

足电商运营的需要；再次，银行风险防范

的意识较强，在决策上需流程化操作、层

层审批，没有电商行业的快捷反应速度。

为此，我们特地了解了建行善融商务

的现状。据了解，截至11月底，仅仅五个

月的时间，善融商务企业商城在线交易额

18亿，线上融资 4亿，这在业界尚无先

例。善融商务正以迅猛发展之势席卷电商

业。建行做电商，为什么能取得如此成

效，它的优势在哪里？ 通过分析发现：

（1）拥有优质的电商客户资源

在建行办理各类业务的个人客户，拥

有完整的身份信息；各类企业客户，拥有

完整的经营资料、资产及信用资料。这些

真实有效的个人客户和企业客户，正是电

子商务最优质的客户。

（2）拥有完善的金融服务

支付方面，建行拥有着最完善的金融

服务体系，支持借记卡、信用卡、融资资

金、他行账户、预付卡等多种电商资金的

运转使用。融资服务方面，建行可为卖家

商户提供各类贷款服务，保障其资金链的

安全；建行也可为买家提供分期付款等小

额贷款，以提升买家购物体验。

（3）拥有强大的品牌效应

建行有着广泛的客户信任基础，通过

线下网点、线上电子银行、在线客户服务

等，建行所建立的客户服务体系，将完整

诠释银行强大的品牌效应，提升客户信心。

目前而言，电子商务无疑是互联网最

有价值的应用领域，而在电子商务的应用

领域中，最重要、最广泛的是金融业。长

期以来，银行业普遍面临着日益严重的技

术与服务同质化，功能及业务种类非常相

似，各个网上银行都没有自己的特色，很

难形成差异化竞争优势。电子商务与金融

服务的融合给了建行新的契机，建行手握

庞大的客户资源，只要唤醒沉睡的传统客

户，必将释放出巨大的市场潜力，进入良

性发展的快车道。建行做电商是适应经济

发展的必然选择。

种种数据表明，国内互联网的安全形势

严峻！网络欺诈事件正呈爆发状态！

2012年6月，中国建设银行携善融商务

企业商城、个人商城两大利剑杀入电子商务

市场！两大网站能够为会员提供信息发布、

在线交易、支付结算、分期付款、融资贷款、

资金托管等综合性服务，该网站完善的电子

商务功能，使之成为电子商务行业一匹矫健

的黑马！

建设银行高调推出善融商务平台，其意

图在于打造具有银行特色的电子商务生态

圈。截止2012年12月1日，上线不足半年

的善融商务企业商城已累计成交18亿元，线

上融资更是达到4亿，电子商务联合金融服

务的潜力由此可见一斑。

那么，善融商务这匹电子商务“黑马”准

备好迎接网络欺诈风险的考验了吗？

我们看到，在传统的反钓鱼、反洗钱

等风险控制方面，建设银行已经拥有较为

完善的团队和系统，然而，银行系电子商

务的风险控制，其涉及的范围更广，主要

应分为市场准入与退出、系统风险管理、

在线交易风险管理等。

市场准入及退出，主要工作是制定网站

的准入标准，对会员身份进行核实及登记；

同时，通过制定网站会员管理规则，奖励诚

信行为，惩处失信行为，从而实现市场秩序

的稳定，保障正常会员的利益。据了解，善

融商务的卖家商户，是通过建设银行各地

分行进行营销和审核，其审核标准之严格，

已远超一般电子商务网站。同时，商户的

企业信用及日常运营也依托建设银行，使

得商户和善融商务之间形成了更加紧密的

合作关系，这种紧密的合作关系，进一步降

低了市场准入和退出中的各类风险。

系统风险管理，主要工作是提升网站

会员的电脑系统和帐号密码安全。通过提

供网银盾、动态密码、杀毒软件、木马专杀

工具等服务，不断提升网站会员的系统安

全级别，防止系统风险的产生。作为全球

银行中市值第二的建设银行，系统风险管理

方面有着天然的优势，其推出的建行网银

盾、动态口令卡、企业客户签名通、短信验

证、网银病毒专杀工具等服务，已经有效地

提升了善融商务网站会员的系统安全级别。

在线交易风险管理，主要是通过不断

优化交易流程，减少在线交易风险；同时，

提供更高效的投诉举报通道，使会员的各

类风险问题能够得到快速有效的反馈和处

理；在网站会员遭遇欺诈案件时，能够为其

提供更多的解决问题的方案，如纠纷调解、

法律援助、欺诈案件报案等。在交易风险

管理方面，善融商务正借助建设银行的品

牌和服务优势，建立起高效的投诉举报管

理团队，已经能够积极有效地处理各类在

线交易风险。

电子商务的风险控制工作任重而道远，

面对复杂的网络安全形势，建设银行善融商

务平台在风险控制方面的诸多尝试，将引领

银行系电子商务行业走上一条安全快速的

前进车道。

未来，值得期待！

银行系电商的风险控制策略

建行做电商，优势何在？

网上购物中，买家最关注的是什么？是商品价格还是卖家信誉？都不是，卖家真正关注的是自已付了钱，能否顺利拿到需要的商

品。作为直接关系到钱款交易的电子商务行业来说，网络安全问题是网络买家的关注重点，也是电子商务网站管理工作的重中之重！

2010年，阿里巴巴集团有约0.8%、即1107名“中国供应商”因涉嫌欺诈被终止服务，该公司CEO、COO为此引咎辞职，此事件

彰显了电子商务公司打击网络欺诈的决心。中国互联网络信息中心公布，2011年上半年，中国遭遇过病毒或木马攻击的网民为2.17

亿人，有过账号或密码被盗经历的网民达1.21亿人。同时，有3883万的网民半年内在网上遇到过消费欺诈！


