
业精于勤而荒

于嬉。历时三个月，

抽调总、分公司核赔

骨干35人次组建复

检小组，深入 34家

分公司的58家中支

公司，按照服务项

目、服务质量、服务工具、服务环境、影响评

价共5大项17小项标准进行评估，新华保

险2012年度星级理赔服务复检工作在全

国打响了一场“星级保卫战”，将“以客户为

中心”的经营战略进行到底。

何为“星级理赔服务”？借鉴国际通行

的酒店业星级管理模式，新华保险开保险

行业之先河，首创了“理赔服务星级评定管

理体系”，该体系统一了各分支机构的理赔

标准，量化了考核评定指标，即：从服务项

目、服务质量、服务工具、服务环境和影响

评价共5个方面17项标准，并据此将分支

机构的理赔服务水平划分为不同的4个星

级。1星和2星代表诚信规范化的服务标

准，在此基础之上，客户能够在3星和4星

的分支机构享受到更优质、更高效、更人性

化的服务。

新华保险客户权益部负责人朱敏说，

获得星级服务标识的分支公司，尤其是

2011年首批评定的三星级及以上星级公

司，不仅代表了其在当地理赔服务的最高

水平，在某种程度上还是其荣誉和实力的

重要组成部分，是“脸面”的象征。理赔星

级服务建设工作早已突破了单纯理赔的意

义，还是新华保险“以客户为中心”战略整

体落地的重要纽带和牵引绳。

据悉，2011年，新华保险共有190家

分公司本部及中支公司参与了首批星级理

赔服务评定，被正式授予星级服务标识，其

中超过一半的分支机构达到3星及以上标

准。 邹传科

聚焦百姓理财需求，梳理安徽金融市

场，展示安徽投资精品。

2012中国（安徽）金融业总评榜，关注

2012年安徽金融市场的风云变幻，梳理安

徽金融市场的发展脉络，聚焦百姓理财需

求，展望下一年发展轨迹，为读者奉上一场

丰盛的年度金融盛宴，自打榜以来吸引了金

融业界和社会各界的关注。

记者 邹传科
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现货黄金11月19日-11月28日走势图

现货白银11月19日-11月28日走势图

搭建沟通平台打造理财指南期待你的参与

年度总评榜金融风向标

富垠金评

关注1：
年度总评榜搭建沟通平台

由市场星报联合安徽经济广播台、星

空社区网等举办的“2012中国（安徽）金融

业总评榜”活动，目前正在平稳推进。活动

吸引了金融业界和社会各界的关注目光。

活动推出以来，活动组委会及市场星

报金融部接到不少金融机构的电话咨询。

不少企业在了解活动详细情况的同时，也

希望能借助这一平台，展示企业形象、扩大

产品宣传，同时总结即将过去的2012年度

发展状况，扩大金融机构的品牌知名度和

明星产品的影响力。

采访中，多家大型国有商业银行的相关

负责人表示，由市场星报打造的安徽金融行

业的这一年度盛会，已经在安徽投资理财市

场形成了较高的品牌知名度，也成为金融机

构与投资者之间的有效沟通平台，非常乐意

参与这一盛事。“我们会积极参与今年的中

国（安徽）金融业总评榜活动，希望借此平

台，能够尽量全面地展示一年来企业的发展

状况、展示一年来企业的拳头金融产品，展

示企业风云人物的职业风采。”一家商业银

行办公室负责人这样表示。

据悉，目前，工行、招行、徽行、光大、中

信、平安财险等银行机构已考虑将参评，而

其他银行驻皖机构都纷纷表示，将积极参

与本次活动，借助市场星报的平台，为投资

者提供更好的金融服务。

关注:2：
专业资讯百姓“投资指南”

“今年以来，国内外的投资市场比较低

迷，这让我们普通投资者常常感到无所适

从。希望通过星报的相关活动报道和总评

榜中透露出的蛛丝马迹，寻找新的投资机

会。”一位读者表示，希望今年的活动能够

多关注百姓理财市场，提供更多有价值的

理财信息，把这样的活动做成安徽百姓的

年度投资盛宴，让相关报道成为一份安徽

投资市场的“理财指南”。

除了银行之外，近年来，安徽省的保

险、证券、信托、创投、基金、第三方理财等

金融服务机构也迎来快速发展期。

今年上半年，我省保险行业的保费规

模已经跃居全国第11位，保险行业在实现

跨越式发展。“作为安徽金融服务行业的年

度盛会，我们也希望通过这个平台，推广公

司服务理念，让更多的投资者认识国元农

保。”国元农保的有关负责人如此表示。

据悉，市场星报的金融业总评榜已经

成功举办了3届，作为安徽金融行业的年度

盛事，该活动已经成为展示安徽金融行业

整体形象、总结安徽金融行业年度发展状

况、梳理安徽投资理财市场年度热点、展望

下一年发展轨迹的重要平台。

阅读延伸：
本次评选活动欢迎在皖各大银行、保

险、证券、信托、基金、第三方理财公司等金

融机构的自荐或推荐。

活动咨询及参与电话：0551-5223918

2012即将过去，不少人的理财计划也

稍显尴尬起来，如果存定期或者购买理财

产品，流动性受限，而且可能影响年底用

钱；而如果存活期，银行利率又太低。近

日，重新解禁的短期理财基金成为不少投

资者瞄准的理财新方向。

抢占年底理财市场

今年十月份，短期理财基金一度被监管

层暂停批准。经过三周多的暂停期后，近

期，短期理财基金终于解禁，开始密集发行。

据悉，近期获准发行的短期理财基金至

少有3只。而有消息称，目前仍在排队等待

批准的短期理财基金已有多只。

作为基金市场的一种新产品，理财基金

算是各类基金品种的新面孔，而且一经问

世，就得到了投资者追捧。但这种热销的局

面，也最终导致今年10月份暂停发行的禁

令。短债基金的投资期限多在30天左右，

不少投资者将其作为短期资金的流动站，

在一窝蜂投资之后，一到投资期满就立刻

赎回，这让不少短期理财基金面临巨大的

压力，继而出现了基金公司为了短期冲规

模而赔本赚吆喝、部分投资者到期赎回失

败的情况。也直接导致今年10月监管层

暂停此类产品的审批。

收益稳定 投资灵活

与传统的基金产品相比，短期理财基

金的发行期相对较短，进入投资周期后资

金就进入封闭期。虽然在赎回方面不如传

统基金产品灵活，但由于收益稳定、可观，

而备受投资者青睐。

对于短期债基的热销，一家基金公司

的渠道经理分析，短期理财基金之所以能

够吸引中小客户，其奥妙就在于，零售客户

通过短期理财基金将无数的小额资金积攒

起来，享受到了大机构才能获得的银行间

市场的同业存款利率。招商银行理财师丁

蕾表示，短期理财基金其实介于货币基金

和银行理财产品之间，既有货币基金风险

低、收益稳定的优势，又有银行理财产品收

益相对较高的特点。“而且，与前期短期理

财基金相比，解禁后新发行的短期理财基

金在投资期限上也更加灵活，短期理财也

可以实现‘天天购’。” 记者 邹传科

存定期或者购理财产品，流动性受限；存活期，银行利率太低

短期理财基金又来了

新华保险打响“星级保卫战”

11月19日至11月28日当周，现货黄金

强势突破上升，最高 1754.5 美元/盎司，最

低1714美元/盎司，涨幅2.15%，本周金价自

1754左右下行至1738附近。目前价格正好

再次回到突破的平台处，正是我们第二次

可以进场的机会，波段性的操作可以将止

损放在1720下方而继续进场持有多单。

白银的表现近期一直强于黄金，伴随着

黄金的回调，白银也受拖累，下方可以关注

关键支撑33.5、32.8~33左右再次介入多单，

止损放在32.8下方，目标35左右水平。

本周基本面方面，周四 美联储 Fisher

讲话、当周初请失业金人数以及美国三季

度GDP；周五美国10月份核心个人消费支

出物价指数以及11月份芝加哥采购经理人

指数。（以上分析，仅供参考）

富垠投资分析师 夏明峰

您的钱包

里肯定有卡，

但是您想有张

纯 金 的 金 卡

吗？真正的纯

金金卡是什么

样子，您能想

象吗？它是一张精美的金卡，更是一张平

安护身符，留给自己，避祸增福，送与亲友，

祝福安康。

交通银行现独家推出一款纯黄金金

卡——平安护身符《观音金卡》。开启了

黄金产品的新篇章。以其绝妙工艺把艺

术与黄金完美的结合，同时融入佛学元

素，不论您随身佩戴还是送礼，在彰显您

身份与品质的同时把平安留给自己，把祝

福赠与他人。

真金现真情 贴身更灵验。《观音金卡》

金卡内夹超薄金片，超薄金片厚度为

0.0136毫米，是金箔厚度的113倍（金箔厚

度为 0.12 微米）；首款以999纯金打造的超

薄金片，超薄金片仅重1.08克；象征108尊

佛陀的功德，护佑吉祥平安、修行圆满。一

面刻《般若波罗蜜多心经》，《心经》是观世

音菩萨所宣示的解脱人世间苦难的修心大

法，慰藉心灵，护佑平安。一面观世音菩萨

像、六字真言、莲花纹、祥云纹、吉语尽在其

中，很大程度上满足了人们祈盼平安健康、

顺利如意的愿望。

2012年这个寒冬，交通银行为大家奉

献了一份有重量有情谊的礼物，祝福和平

安送给每个人。 邹传科

真金现真情 贴身更灵验

交行平安护身符新品上市


