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供暖小贴士

昨日记者从合肥热电集团了

解到，随着寒潮来临，本月22日

起气温将连续走低，合肥热电集

团根据前期承诺，确定于 21日

00：00开始暖管，22日20：00所

有集中供暖小区将具备供暖条

件。记者还就广大暖气用户关心

的一些问题，采访了合肥热电集

团营销公司经理杨庆会。

新用户用暖注意哪些事项？

答：在使用前和使用过程中应对室内暖气

片及管道进行检查，一是检查其是否有漏水的

现象，二是检查暖气片中是否有气体存在，如

有，须将气体排出，保证暖气片内热水流动顺

畅。否则，造成气阻，导致暖气片不热。在使

用时应以人体舒适为衡量标准，当室内温度恒

定以后，尽量避免将阀门开得过大，以及避免

在使用时开窗，否则将是对能源的浪费。

为什么不能遮盖暖气设施？

答：因为加上“包装”的散热器，首先影

响了热的传导，减少对流和辐射作用，从而

影响了供热效果。经过实验，有“包装”比没

有“包装”室内温度大约低3～5℃。

另外，不能及时发现散热器及配套的阀

门、手动排气阀和管道的渗、漏水现象，不便

于检查检修。

散热器或管道漏水如何处理？

答：（1）首先要保持头脑清醒，不要慌

乱，判断漏水部位。

（2）确定好控制阀门位置后，用手顺时

针旋转阀门手轮，直到拧不动为止。若遇到

拧不动情况，又没有专用工具时，可用布头

裹住阀门手轮旋转。

（3）关闭阀门后，观察漏水量是否减小，

若没有减小，说明还有阀门位置不对找到或

阀门关闭失灵。

（4）发现漏水问题应按上述方法先行处

理，并立即电话联系热电公司相关部门。

启动时间：
确定于21日00：00开始暖管

合肥市法定供暖日是12月5日，不

过每年会根据天气冷暖、用户需要等实

际情况，决定是否提前启动供暖。

合肥热电集团相关负责人称，本月

22日起合肥地区气温将连续走低，达到

了供暖条件，因此，将会根据用户需求

等实际情况陆续开通，今年确定于11月

21日00：00开始暖管，比合肥市法定供

暖日提前了15天。

集中供暖：
供暖平稳运行需要3天时间

合肥热电集团相关负责人说，虽然

21日开始启动供暖，但集中供暖是一

个系统工程，每个小区所具备的条件，

如邻居是否开通、小区距离热源远近等

都会影响到用户家中达到供暖效果的

时间。同时，由于开通初期，墙壁、地面

预热需一定时间，也会对供暖效果产生

影响。就整体而言，从开通到集中供暖

系统平稳运行需要3天左右的时间。

开户条件：
新小区入住开通比例要达60%

新入住小区如果开通供暖需具备

哪些条件呢？对此，合肥热电集团营销

公司经理杨庆会称，对于新建小区，开

通集中供暖，需要根据住户入住比例、

工程是否已经验收合格才能确定是否

能够开通，入住开通比例要达到60%。

杨庆会称，具备入住开通比例要达

到60%的小区，业主可以向小区物业

或开发商申请登记，由物业或开发商统

一办理相关开通手续。

杨庆会还提醒称，如果用户开通率

低的话，楼上楼下住户都没开通，相对

来说损耗就比较大，热量会集中到中间

一户家中散发掉，从而会增加该户的流

量，而且供热效果也不好。

两种计费：
按面积收费小区需书面申请

那么，按面积和按计量两种收费方

式，用户是否可以自愿选择呢？杨庆会

解释说，按哪一种方式收费，要根据小

区建筑的整体情况。一般老旧小区，没

有安装计量表，所以只能按照面积来收

费；新的小区基本上都具备计量收费的

条件，所以不能按照面积来收费。另

外，按面积收费，是指按房屋的建筑面

积来计算。

杨庆会表示，对于热电集团统管的

小区，按计量收费小区，将于22日直接

将蒸汽送至小区站房，用户可自行选择

开通；按面积收费的小区如提前供暖，

要以小区物业或业主委员会的名义，与

热电集团冷暖热线“962666”联系，并

提供书面申请。

特殊情况：
提前或延迟供暖将收“加班费”

正常的供暖时间是3个月，每年的

12月5日到次年的3月5日，而根据天

气冷暖、用户需求等实际情况，供暖将

会提前开通或延迟供暖，那么提前或延

迟供暖费用是怎么计算的呢？

杨庆会表示，按面积收费的小区如

提前供暖，所产生的“供暖加班费”也将

延续去年的标准，按每日每建筑平方米

0.2元的标准收取；按计量收费的用户，

则按实际使用量结算。对于小区物业

或单位自行管理的供暖小区，自即日起

与对应的客户经理联系，提出书面申请

约定供暖时间。

如何交费：
每月抄一次表，多种交费方式

今年供暖如何收费，到什么地方交

费也是用户关心的问题。杨庆会表示，

今年供暖的收费标准和去年一样，按计

量的用户是每千瓦时0.35元；统管用户

按面积收费是每平方米

17.5元（按建筑面积算）。

按计量收费的用户，

将一个月上门抄一次表，

然后用户可以到淮河西路

热电集团营业大厅交费，

也可以到招商银行、中信

银行、农科银行交费。

针对延迟供暖部分交

费问题，要根据小区情况决

定是否上门收费，不上门收

费的小区，用户可以选择到

营业厅或银行交费，如果不

及时交费，会计算到下一年

度的费用中去。
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