
历史悠久的徽菜、厚重的人文底蕴，造就了安徽极具地方特色的饮食文化。安徽快餐业的发展，有丰富的资源，广阔的市场前景。有效整合资源，

形成具有规模的企业，通过市场行为，提升快餐的影响力，才能打造品牌，形成市场竞争力，从而推动整个餐饮业的健康发展。很显然，“老乡鸡”是一个

成功范例，对于安徽的快餐业来说，具有很好的借鉴意义。

“老乡鸡”是安徽最大的中式快餐连锁企业。自2003年10月第一家“肥西老母鸡”快餐店在合肥市开业以来，深受消费者喜爱，荣获快餐业唯一

“中国驰名商标”。 今年3月“肥西老母鸡”品牌升级为“老乡鸡”，发展势头更为强劲，连锁扩张捷报频传。2012年9月，“老乡鸡”在安徽直营店面达

200余家，单店销售额增长显著。

充分整合资源，挖掘自身潜力，发挥自身优势，在学习西式快餐管理经验的同时，坚持不懈的努力、不断的创新……“老乡鸡”在安徽取得了巨大的

成功，固然有“天时、地利、人和”因素，但是，仔细品读“老乡鸡”的发展历程，方知其成功绝非偶然，厚积薄发才是“老乡鸡”成功的精髓。 万家凯

“老乡鸡”是以鸡为主要食材的中式快

餐品牌，系列鸡肴健康、营养、美味、快速，独

具特色，最大的亮点就是采用荣获“中国地

理标志”产品的原生态、无公害优质土鸡。

“老乡鸡”品牌建设从种鸡繁育开始。

“老乡鸡”农牧公司下辖五个种鸡场、一个

育种中心、一个孵化场和两个千万只优质

土鸡生态散养基地。从收集原种鸡到商品

鸡出栏，整个过程处于严格、科学的管理、

监控之下，因而保证了“老乡鸡”的纯正。

被国家商务部列为重点项目，占地118亩，

建筑面积80000平方米，总投资2.03亿元

的食品加工中心，实现并严格按标准化生

产，承担了“老乡鸡”所有半成品的加工，从

源头保证食品的美味。

“老乡鸡”建立的菜肴研发中心，开展净

料半成品工业化烹调、熟制半成品加工及冷

链运输的品质控制等技术研究，同时针对全

国各地的饮食特点，结合自身优势，不断开发

新品种，为创新提供技术支持。强大的物流

配送系统保证“老乡鸡”采购、控制存货及生

产、运送食品等整个供应链正常运行，满足所

有门店的供货需求。各门店按标准加工，确

保第一时间将优质食品送到客户手中。

“老乡鸡”建立育种、饲养、加工、配送

到销售一条龙的营运体系，为企业安全、健

康发展奠定了基础。
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高效团队
是企业的根本

“老乡鸡”的决策者深知，一个企业

的成长与发展，决定的因素是人。因

此，培养一支团结、高效的队伍，是“老

乡鸡”多年来工作任务的重中之重。

“手拉手，心连心，创建‘老乡鸡’大

家庭”。“老乡鸡”强调以情暖人，建设一

支平等、友爱、荣辱与共的团队。岗位

有不同，职位有高低，事业无贵贱。无

论老板还是员工，都是顾客的服务员。

领导与员工同甘共苦，与企业共进退。

2004年禽流感时期，刚起步的“老乡鸡”

遭遇了前所未有的困难。多数员工表

示宁愿不计报酬，也要和企业共渡难

关。这种患难中凝成的情谊，成为“老

乡鸡”一笔难得的精神财富。

人才素质的提升是团队发展的关

键。“老乡鸡”大力培养和引进人才的同

时，十分重视企业文化建设。把全心全

意为顾客服务的宗旨放在首位，吃鸡

饭，念鸡经。将教育和管理融为一体，

以“文”化人，建立共同愿景，极大地提

高了团队的凝聚力。

“老乡鸡”以“政”治事，健全各项制

度，着力打造一支作风过硬、风气良好

的团队。良性的竞争机制和完善的培

训制度，让每个员工都有着强大的动力

和强烈的责任感。大家一起努力、奋

斗，发挥聪明才智，实现人生价值，并得

到相应的回报。同时，公司坚持以人为

本，维护员工的合法权益，优化分配制

度。使团队成为一个牢固的利益共同

体，共享企业发展成果。员工之间彼此

学习，相互促进，使团队得以健康成

长。他们把职业当事业、把企业当家

业。在“老乡鸡”5000名员工中，一家

三代都在公司工作的也为数不少，有的

已工作二十多年，部分人已成为公司的

股东。

“优胜劣汰，适者生存”，这是不变

的规律。“老乡鸡”的成功既有顺应餐饮

行业发展潮流的因素，也有高效整合完

整产业链的优势，最重要的是其立足于

人的角度，把人的价值发挥到最大。带

动上游农民致富，关心集团员工，重视

顾客需求和意见，以及团队的协作、奋

斗，几方面力量共同推动“老乡鸡”不断

发展。

一鸣惊人“老乡鸡”

老乡鸡员工集体献血

“老乡鸡”从 1982 年 1000 只土鸡开

始，坚持融入区域发展，主动承担社会责

任，形成强大协同力量，实现多方共建共

赢的良好局面，发展到今天安徽餐饮业的

龙头老大。“老乡鸡”产业链前端的土鸡原

生态饲养，采用公司+农户形式，带动当

地4000多农户共同致富。与“老乡鸡”合

作的农户，签定饲养合同后，公司提供雏

鸡苗，供应饲料，负责技术指导，出栏时公

司全部回收。只需建两栋鸡舍，年收入可

达8万左右。农民挣钱不离乡，还能照顾

老人、孩子，一举多得，成为当地农户经济

收入的主要来源之一。土鸡饲养，促进了

当地养殖业的发展，推动了当地农业产业

结构调整，农村经济转型升级，维护了农

村社会稳定，产生了巨大的社会效益。

目前，“老乡鸡”每天的主、辅原材料用

量相当于整个合肥市周谷堆市场的日出货

总量。大量需求的原材料供应，使100多家

供货商，与“老乡鸡”共同发展，互利共赢。

不仅如此，原料进出带动了物流的发展。

除公司的冷链运输车外，100多辆个体运输

车专门为企业提供运输保障。

“老乡鸡”创造了近5000个工作岗位，

缓解了当地社会就业压力。与此同时，“老

乡鸡”主动回馈社会，热心公益事业。2008

年的抗震救灾，历年来员工积极献血、慰问

敬老院，关注弱势群体等，体现了“老乡鸡”

人强烈的社会责任心。

“老乡鸡”在发展的同时，主动融入社

会，整合资源并相互依赖，成为企业发展坚

强的后盾，为企业安全、健康地发展拓展了

空间。

以生态养殖打造社会需求型企业

全产业链支撑企业发展

员工风采员工风采冷藏运输车

加工中心
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