
近日，新华保险内蒙古分公司启用由新华

保险独立研发的创新型移动销售平台，近期将

在安徽启用。据了解，该移动展业平台运用当

今先进的3G技术，集合准客户建立、建议书制

作、在线投保以及数据中心查询等多项功能，

能够帮助公司营销员自行完成投保的一系列

工作，同时方便客户在家就可以完成一切原本

需要冒着烈日下赶赴银行才能完成的手续。

新华保险这项方便而又贴心周到的服务，

使客户在投保、交费、承保、查询等环节节省时

间和交通成本，真正实现新华保险“以客户为中

心”的核心服务理念。通过移动销售平台，业务

员能够利用网上投保录入、转账收费等功能，提

高服务效率和服务质量，便于为客户进行全方

位保险、理财、保障规划，实现最优的产品配置。

新华保险移动销售平台在大大提高投保

时效的同时，也为公司业务流程全面迈向信

息化打下了坚实的基础。移动销售平台使人

们重新认识了保险公司的投保模式，同时更

有效地节约了纸张消耗和碳排放量，标志着

新华保险进入了绿色环保的移动投保时代。

它的广泛应用是传统保险销售和服务流程的

一次重大变革，必将把保险业服务水平带入

一个新的发展阶段。

新华保险打造保险新时代——移动销售平台
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库克终究不是乔布斯
两人各有所长

苹果创办人乔布斯过世一周年了；经过

了一年，在世人眼中，乔布斯的“人性渐泯”，

但却是“神性日增”。那位幸运(还是倒霉？)

的接手者库克，干啥事都要被拿出来跟“贾

神”比较一番。

一个人在被神化后，往往是其缺点、错

误都被极小化，甚至“忽略不计”；优点与功

绩则是极大化。乔布斯一生失败的作品其

实亦不少，如苹果三号、NeXT计算机、Cube

等。他治理公司也有问题，只追求产品的极

致化而不顾成本，对人凶恶、冷酷，道歉绝对

不在他字典中，即使iPhone发生“天线门”事

件，他也一句道歉都无。企业“社会责任”对

他而言，根本是不屑一顾，巴菲特发起富豪

捐献活动时找他，他也毫不理睬，因为他认

为捐献只是“浪费时间”。

尽管有如此多缺点，但却没有人能否认

乔布斯改变人类生活的贡献；甚至，我们可

以说，历史上很少有一个人像乔布斯一样，

带领着一家企业，如此深刻且全面的改变世

界、改变人们的生活。我们可以看到，从电

脑、电影动画、音乐、通讯，再到行动装置，在

乔布斯手上都开发出新的模式，让业界经历

一次“典范移转”。

相较之下，库克就“比较像个人”。库克

没有机会如乔布斯般改变历史，但他是供应

链专家、管理专才；乔布斯重回苹果时邀他加

入，当时苹果摇摇欲坠，他一手把苹果的库存

由三十几天压缩到六天、最后又变成二天，这

是苹果转亏为盈的关键。当乔布斯与他的天

才设计团队不断推出优秀的新产品时，他是

后方最强力的支持力量，调度、结合各方供应

链力量，严格控制质量，让苹果的产品能以最

佳效率与效益上市。这次iPhone5能在如此

短时间内，就在全球各地上市，就让外界惊叹

库克的供应链调度能力。

库克也为苹果带来较多的“人性与温

暖”；他治理下的苹果，才开始加入社会慈善

活动；他不再如乔布斯神般高高在上，连法

人拜访他都愿意出席；苹果地图出包，他在

第一时间就低姿态的向外界道歉；他还帮基

层员工加薪、注意供应链的“血汗劳工”问

题。贾神从来就不愿发股利给投资人，库克

则愿意如此做。

但库克毕竟不是乔布斯，就如乔布斯不

是库克一样；乔布斯的创意、对趋势的直觉、

热情，库克做不到；同样的，库克掌握供应

链、理性掌控公司的能力，也非乔布斯之

长。此所以乔布斯要找库克控制后端，库克

则需要有一个同样充满创意、能设计出更佳

产品的团队协助。不同的领导者必然展现

不同的风格，走的路也不会完全一样，如果

苹果永远想着“乔布斯会如何如何”，这个企

业基本上就先落下乘了。

无论如何，苹果站在乔布斯打下的雄厚

基础上，在库克手上，的确再创高峰。苹果

市值已倍增，iPhone5 可望再创销售纪录；

iPad 在平板市场同样雄占近七成市占率，即

将推出的iPad Mini预料将创佳绩……

至于说许多人认为库克无乔布斯之天

才，长期而言，苹果终会没落，则是废话一句

──长期而言，我们都不在这个世界了！即

使乔布斯在，从历史观点看，亦无不落日之

企业。 吕绍炜

1）毕业生不宜马上创业，应先参与创

业，再主导创业；

2）创业目的不是上市，上市只是阶段

性目标和一个新的起点；

3）创业关键不是科技创新而是创造

用户价值；

4）点子不重要；把握趋势、团队、执行

力才重要；

5）VC价值不在钱，而在人脉、经验、

建议、辅助。

无疑，政府在改革和发展中都起了很

重要的作用，尤其是在中国，政府手中还是

掌握了大量资源。最近一年多以来，政府

加强了自己在经济发展方式转变中的作

用，取得了一些效果，可是效率太低，成本

太高。

一定要按照科技大会所定下来的指导

思想，企业才是技术创新的主体，政府不是

主体。我们许多干部也说企业是主体，但

政府是企业的主导，这样就会有问题。

我认为，政府主要的职责是为企业搭

建一个好的舞台，创造好的经营条件。第

一是为创新提供压力，第二是为创新提供

动力，第三是为创新提供能力。

过去政府总是把它认定的最好的企业

扶着，叫“慈父主义”。第一，其实这是害了

企业。第二，它对一个企业给予倾斜，其实

就打击了其他企业，也许你扶起来一个企

业，但你扼杀了成千上百个企业。第三是

动力，动力来自何处呢？诺贝尔奖获得者

诺斯有一句话讲得非常精辟，他说，激励的

要点，就是要让任何个体或企业对社会的

贡献和它取得的回报相一致，如果不是这

样，那么企业或个人就会去“傍”政府，因为

政府手里有资源，这样就会破坏了激励机

制。第四是要让他有能力，他自己负责能

取得资源。所有这些基本上要由市场来提

供，所有措施要以这个来衡量，政府就一定

要弄清楚自己能做什么、不能做什么。

吴敬琏：慈父主义会害了企业观点G

在电信设备圈内，有“得美国电信设备

市场，得电信设备天下”的说法。加上一直

以来美元汇率的波动相对较小，美国运营

商的订单普遍数额不菲，所以美国市场成

为设备商必争之地。

中国通信设备商拓展北美市场的计划

再度遇阻。美国众议院情报委员会发布了

一份针对性调查报告，指控华为、中兴的产

品设备可能危害美国国家安全。该报告无

论是出于经济保护主义抑或政治图谋的推

动，都为上述两家公司在美业务蒙上了短

期内无法挥去的阴影。

但可以预见，尽管因所谓的“安全问

题”屡屡受阻，北美市场的重要性使华为和

中兴均不会就此放弃。

在过去的20年里，全球通信业最值得

称道的亮点就是中国通信力量的强力崛起

与后来居上。尤其是以中兴、华为为代表的

企业纷纷走向了国际化的发展，而如何保持

迄今为止所实现的增速将变得越来越困难，

唯一的办法或许是开辟不曾拥有的市场。

纵观全球大环境，电信设备市场的增

长势头不容乐观。2012年上半年，受全球

经济低迷、电信设备市场增长乏力等因素

的影响，包括华为、中兴在内的全球五大电

信设备商的业绩均出现不同程度的下滑。

虽然华为未在半年报中公布其在电信运营

商市场的具体业绩，但去年的年报数据显

示，华为在这一市场的增长仅为3%。

五大电信设备商上半年的不景气主要

来自欧洲宏观经济的不确定，使得欧洲电

信运营商在资本开支上更为保守。相反，

北美资本开支仍维持高位，主要原因在于

运营商大规模LTE的部署和网络更新换

代，尤其是无线移动和宽带建设方面的需

求是刚性的，未来的带宽会几何级数性增

长。而这样的需求很大程度上刺激了设备

商的“嗅觉”。

此外，在业内普遍这样认为，北美电信

设备市场主要以美国为主，其是全球最大

的电信设备市场，也是当前电信设备市场

中“盘子”最大、利润最高的市场。在电信

设备圈内，也有一种“得美国电信设备市

场，得电信设备天下”的说法。此外，加上

一直以来美元汇率的波动相对较小，美国

运营商的订单普遍数额不菲，动辄数十亿、

甚至上百亿美元，所以美国市场成为设备

商必争之地。

那么，对于华为而言，打开了美国市

场，华为的合同订单必然会陡增，其借此将

有可能在一两年内超越爱立信成为全球第

一大电信设备商。有分析人士指出，超越

爱立信的最基本的，也是最重要的条件便

是华为能够占到美国电信设备市场的

15%。

对于中兴而言，打开了美国市场，不但

可以在低迷的大环境下提高竞争力、获取

一定利润和市场份额，同时也拉近了与竞

争对手的差距。

目前，在北美市场的电信设备份额排

名中，爱立信位居第一，其次是诺西、阿朗、

华为和中兴。在全球市场份额排名中，爱

立信依然位居第一，其次是华为、阿朗、诺

西和中兴。如果华为、中兴进入美国市场，

不光是华为的座次将跃居第一，中兴也将

有可能取代诺西上升至第四，随之而来将

是全球电信设备市场格局的改变。

但要实现这些构想，华为和中兴首先

要打破美国政府的“偏见”。

华为和中兴已经强烈驳回了美国国会

报告中的指控。此前，两家中国公司为消

除美方的安全疑虑进行了大量沟通，亦有

传闻称，华为正在探讨在美上市可能性，以

使公司更为透明化。

这将是一场长期的考验。让人忧虑的

是，即使华为和中兴最终进行了有效的说

服工作，可能也会错过最佳的市场窗口。

（原文有删节）
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新工场董事长

兼首席执行官

华为中兴恐将错失
在美崛起最佳时机

热点R

推荐T
洛克菲勒的六大创富圣经

李开复给创业者五个建议

1、起点低不代表终点低。

2、等上帝给你运气，不如自己给自己勇

气。

3、工作是天堂也是地狱，看你怎么选

择。

4、一次行动胜过一千次空想。

5、最大的破产不是财务破产，而是精

神破产。

6、记住——挣钱是为了生活，但生活

并不是为了挣钱。


