
中秋要吃月饼，可一些消费者往往或因

遭遇过“问题月饼”而心有余悸，或因担心碰

上“问题月饼”而无所适从。那么遭遇“问题

月饼”该如何维权呢？日前，记者邀请部分

审理过“月饼”案的法官，结合去年中秋以后

的案例，为消费者遭遇“问题月饼”后的维权

进行支招。

不是你生产的，出了问题也要赔

去年9月9日早上，仇琳五岁的儿子吃了

月饼后一直喊着“肚子疼”，最后被确诊为食

物中毒。随后，仇琳仔细观察剩下的月饼，竟

发现均已发霉。“包装袋上的生产日期是9月

1日，保质期为6个月。”仇琳随即找到卖月饼

的商家，却被店家告知：“这月饼不是我生产

的，你要赔偿就找厂家去。”

点评：商家必须承担赔偿责任。《消费者

权益保护法》第三十五条第二款规定：“消费

者或者其他受害人因商品缺陷造成人身、财

产损害的，可以向销售者要求赔偿，也可以向

生产者要求赔偿。属于生产者责任的，销售

者赔偿后，有权向生产者追偿。属于销售者

责任的，生产者赔偿后，有权向销售者追偿。”

“狸猫换太子”，双倍赔偿跑不掉

去年9月10日上午，符婷根据母亲的要

求来到一家超市购买某品牌月饼。由于购

买者太多，符婷排了很长时间的队才买到。

可回家后，母亲很快品出并非自己所爱。原

来，超市见生意太好，而自己保存有该品牌

的包装盒，遂乘机“狸猫换太子”，用这些包

装盒装上其他便宜的月饼出售。

点评：超市必须对符婷作出双倍赔偿。

《消费者权益保护法》第四十九条规定：“经

营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，

增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款

或者接受服务的费用的一倍。”

恶意销售问题月饼要赔10倍

去年9月11日中午，季岚刚刚从一家生

产、销售“一条龙”的店里购买到月饼，便被

密友告知，有消息称该店主使用了对人体有

毒有害的添加剂。将信将疑的季岚找到有

关部门鉴定后证实：该店主在制作月饼时，

使用了苯甲酸钠作为防腐剂，且属严重超

量。而苯甲酸钠用量过多会对人体肝脏产

生危害，甚至致癌。

点评：季岚有权要求店主给予 10 倍赔

偿。根据食品安全法规定：“生产不符合食

品安全标准的食品或者销售明知是不符合

食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿损

失外，还可以向生产者或者销售者要求支付

价款十倍的赔偿金。”

找不到“正主”，场地提供者赔偿

去年9月12日晚赏中秋月时，米娟拿出

了下午才买的月饼，却发现很多月饼里有虫

子。当米娟气冲冲来到超市要求赔偿时，却

被超市告知卖月饼者只是租赁其柜台，卖完

月饼后便已“人去楼空”。

点评：超市应当担责。《消费者权益保护

法》第三十八条规定：“消费者在展销会、租

赁柜台购买商品或者接受服务，其合法权益

受到损害的，可以向销售者或者服务者要求

赔偿。展销会结束或者柜台租赁期满后，也

可以向展销会的举办者、柜台的出租者要求

赔偿。展销会的举办者、柜台的出租者赔偿

后，有权向销售者或者服务者追偿。”

用药常识
如何正确服用口服药物？

记者了解到，目前，80%以上的药物

是通过口服途径摄取的，包括片剂、胶囊

剂、颗粒剂、糖浆剂、丸剂、口服液等。

专家介绍，正确服用口服药物的

方法是：一、洗净双手，倒一杯温开水；

二、先喝一口水，润润喉咙和食管；三、

把药含入口中，抿一口水，像平时咽东

西一样把药咽下，紧接着多喝几口水；

四、服药后不要马上躺下，最好站立或

走动一分钟，以便药物完全进入胃里。
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颜梅生 陶庆 记者 雷强

“燃油宝”
真的能省油吗？
专家：省油不好说
但可能会伤车

星报讯(记者 李皖婷) 油价越来越高，

有车一族纷纷挖空心思节省油钱，因此，传说

中可以提高汽油燃烧效率的“燃油宝”受追

捧。记者走访发现，市面上的“燃油宝”种类

繁多，价格也参差不齐。业内专家说，“燃油

宝”能否省油还不好说；但由于添加剂众多，

对车的腐蚀性倒比汽油大得多。

调查：
“燃油宝”价格参差不齐

在省城南二环附近的一家加油站里，红

色的“燃油宝”每5瓶装成一盒，瓶身上标有数

字“1～5”。工作人员告诉记者，如果要购买，

必须一次性购买5瓶“燃油宝”。“这是一个‘疗

程’，每加满一箱油就加放一瓶进去，既省油，

对车子发动机也好。”工作人员说。

在黄山路附近的一家加油站里，“燃油

宝”则分为30元和80元两个档次。在蒙城

路附近的一家加油站，也有两种规格的“燃油

宝”出售，价格分别是35元和40元……

记者在淘宝网上搜索“燃油宝”，共出现

2383件商品，其中最便宜的售价仅3元。而

记者在黄山路附近加油站看到的80元1瓶

的“燃油宝”，在淘宝售价是88元12瓶。

专家：
省油不好说，可能会伤车

合肥腾飞汽车维修服务公司资深技师徐

照根告诉记者，“燃油宝”的主要功效在于清

洁油路、减少积炭。“如果发动机里有积炭，

会导致发动机功率下降；如果气缸里有积炭，

就会导致点火推迟，这些情况都会相对耗

油。”徐照根表示，燃油宝提高燃烧率的效果

可谓微乎其微。“与其用‘燃油宝’清除积碳，

还不如定期做一次积碳清洗。”

徐照根还告诉记者，由于“燃油宝”里添

加剂众多，对汽车的腐蚀性要比汽油大。

记者同时从合肥工业大学了解到，对汽

油来说，辛烷值是衡量汽油好坏的指标，如果

要想提高汽油的燃烧率，就要提高汽油的辛

烷值，这是很难的。同时，不同车辆发动机的

压缩比不同，要求的辛烷值也不同。“不可能

只用‘燃油宝’就能提高。”一位老师这样告

诉记者。

记者也询问了省质监局有关部门，他们

表示自己没有这个能力和资质来检测“燃油

宝”。

星报讯 (王汝华 记者 何曙光 文/图)

昨日上午，由省食品药品监督管理局、市场

星报社、安庆市食品药品监督管理局、省药

学会、省执业药师协会联合主办，省医药

（集团）股份有限公司、盈天医药集团公司、

安庆市图书馆、三九医药贸易有限公司协

办的大型公益活动——“安全用药大讲堂”

第三季第一场活动，在安庆市成功开讲。

作为主讲嘉宾，安徽中医学院第一附

属医院副院长夏伦祝（教授、主任药师），现

场为安庆市民上了一堂生动的食品药品安

全知识课。活动期间，200余听众还领到

了主办方免费提供的《安全饮食用药知识

科普读本》和盈天医药集团公司赠送的日

常药品。

七旬老人眼里的“幸福讲堂”

昨日活动一开场，头发花白的张根友

老人，便坐在第一排仔细地聆听着。而在

现场，像他这样的读者来了近百名。

张根友告诉记者，他是安庆毛毯厂的

退休职工，今年71岁了。两天前，得知“安

全用药大讲堂”即将举办的消息后，昨日一

大早，便赶到了活动现场。老人说：“参加

这样的公益讲座能学到很多用药方面的知

识，对于如何正确用药特别有益。”

同时，记者还看到会场上“云集”了大批

的年轻人。手拿笔记本的丁同学告诉记者，

她在当地学习护理专业。“今天主要是进行

实战学习，能听到这样的专家指点，给我未

来的工作也增添了一份专业基础。”

“问药”要先“求医”

“我是药师、执业药师、主任药师、优秀

药师，一生的身份都是药师。”一开讲，夏伦

祝就用一段故事来给自己做了一个生动的

“自我介绍”。

随后，夏伦祝用精心准备的课件和精

彩的演讲系统地阐述了药品从诞生到广泛

应用的情况，并告诉读者和观众：读懂药品

说明书非常关键。

讲座中，夏伦祝一再提醒市民：用药对

儿童要慎重。

发现了感冒了，马上吃药，对不对？

面对这样一个看似普通的问题，夏伦

祝解释说，从用药的结果来判断，这样的选

择是“不合适”的。他解释说，首先要到医

院去检查是否是感冒，然后再考虑吃药的

问题。“这就是求医问药的解释，有的时候，

感冒具有周期性，几天后就会自动康复。”

活动快结束时，他还特地准备了一首

小诗来作为讲座的“收官之作”：治病用药、

药师忠告；知之甚少、敬畏为妙。

夏伦祝为星报读者题赠他的“真经”：

敬畏药品、科学用药。

中秋月饼不是你想怎卖就怎卖
法官支招遭遇“问题月饼”如何维权

“安全用药大讲堂”走进安庆

专家提醒：敬畏药品、科学用药

现场赠送《安全饮食用药知识科普读本》和日常药品


