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在今年的新一轮家电节能惠民政策中，晶

弘电器更是以60款1级能效冰箱入围第一批

补贴名单，成为新生冰箱企业中的领军者。在

行业大打“节能牌”的时候，晶弘把售后服务推

向了一个崭新的高度。

6年间，晶弘一直致力于打造行业中上档层

次冰箱，从意大利、德国等地引进先进的制造设备

和制造工艺，生产、研发、质控水平都处于领先地

位。值得一提的是，由晶弘“欧普拉”冰箱首创的

“瞬冷冻”技术是目前世界上最先进的冷冻技术。

“瞬冷冻”，即保持储存空间内物品在零下5

摄氏度不结冰，从而保护食物营养不流失。“以往

的冰箱通过降低温度保持食物不坏，但‘瞬冷冻’

更侧重于保鲜，果蔬从冰箱拿出来就和新鲜的

一样。”刘步尘指出，在未来3-5年内，“瞬冷冻”

将成为市民挑选冰箱的一项指标，势必在行业

内广泛推广。 方华英 沈娟娟/文

晶弘冰箱承诺“两年免费包换”
“叫板”行业服务标准，或将影响市场竞争格局

继价格战之后，家电行业“服务战”也是越来越猛。你可能知道“一年包换”的口号，也熟悉“整机一年免费保修”的政策，

可是你听说过两年免费包换的承诺吗？没错，即日起，凡购买晶弘生产的节能惠民系列冰箱产品，就可以享受产品自售出之

日起2年内免费更换同型号冰箱的政策！

昨日，晶弘电器在合肥总部举行发布

会，正式发布“晶弘冰箱两年免费包换”服

务政策，率先吹响产品售后服务升级的号

角，成为行业内售后服务标准最高的企业。

晶弘承诺，即日起凡消费者购买的晶弘

生产的节能惠民系列冰箱产品，产品自售出

之日起2年内，因产品本身质量问题而导致

的性能故障，消费者可选择更换同型号冰箱。

那么，究竟哪些产品问题属于两年包

换的范围呢？

对此，晶弘电器相关负责人表示，只

要消费者买回家的冰箱出现了开箱不制

冷、漏电、内胆开裂、系统内漏、压缩机故

障、箱体明显收缩、内胆脱粘、门体明显

收缩，都可以要求更换新产品。

此番“大手笔”，在整个冰箱行业引起

了不小的震动，家电行业资深观察家刘步

尘表示：冰箱行业服务战名目繁多，但是敢

于承诺“两年免费包换”的还没有，晶弘开

创了冰箱服务免费包换的先河，显示出对

产品质量的绝对自信，必将赢得更多市场

份额，并带动整个行业服务升级。

实际上，这种“大手笔”的服务模式是

晶弘冰箱一贯的做法。早在2011年家电

下乡全国推广活动中，晶弘就曾承诺，对

2011年9月1日起购买的晶弘冰箱指定家

电下乡产品实行12年免费保修。

“两年包换”即日实行

晶弘树立行业服务标杆

60款1级能效冰箱
入围补贴名单

2012年“中秋、国庆”临客开行一览
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注意：具体列车开行以车站当日公告为准

车次

L8416/7次

G7284次

D5436次

G7277次

D5411次

G7278次

D5422次

G7274次

D5421次

G7286/7次

G7288/5次

K8610次

L8409次

L205次

D5402/3次

K8621次

K8622次

D5406/7次

D5412次

D5415次

L8415/8次

D5404/1次

D5408/5次

D5426次

D5425次

G7292/3次

G7294/1次

L8410次

D5435次

G7272/3次

L8422次

L8421次

L206次

G7282/3次

D5416次

K8369

K8370

K8361

K8362

运行区间

上海-阜阳

合肥-上海虹桥

南京南-合肥

上海虹桥-合肥

合肥-上海

合肥-上海虹桥

上海虹桥-合肥

合肥-上海虹桥

合肥-上海虹桥

上海虹桥-合肥

合肥-上海虹桥

合肥-蚌埠

阜阳-安庆

合肥-长沙

上海-六安

蚌埠-合肥

合肥-蚌埠

上海-六安

上海-合肥

合肥-上海

阜阳-上海

六安-上海

六安-上海

上海虹桥-合肥

合肥-上海虹桥

上海虹桥-合肥

合肥-上海虹桥

安庆-阜阳

合肥-南京南

上海虹桥-合肥

芜湖-合肥

合肥-芜湖

长沙-合肥

上海虹桥-合肥

上海-合肥

阜阳-芜湖

芜湖-阜阳

阜阳-上海

上海-阜阳

开车时间

6:12/29

6:50开

7:41到

7:57到

8:04开

8:16开

8:49到

8:58开

9:06开

9:26到

9:47开

10:00开

11:07/19

12：45开

12：56/13:02

13:20到

13:50开

13:52/58

13:58到

14:17开

14:42/53

14:58/15:06

15:46/52

17:01到

17:50开

17:57到

18:15开

19:35/46

21:10开

21:15到

21:22到

21:52开

22:14到

22:17到

22:49到

12：48/13：15

17：30/52

20：00/12

5：42/54
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星报讯（记者 王小雨 赵汗青 李青松）

房玫，安徽师范大学政法学院教授、思想政

治教育专业硕士生导师、省应用哲学学会常

务理事、省马克思主义学会理事。

从事高校思想政治理论课教学近 40

年，房玫始终坚守思想政治理论课这个神圣

课堂。她教书育人的先进事迹曾被人民日

报、新华社等中央主要媒体集中宣传报道，

被称为“新时期我省涌现出来的优秀教师典

型，深受学生爱戴的师德楷模”。

房老师认为，教师在思政课教学中，

只有“真懂、真信、真教、真爱”，才能感染青

年学生，而这“四真”里面，爱是教师教育学

生的感情基础，只有把责任感和马克思主

义理论融合在一起，才能让学生“亲其师”、

“信其道”。

“选择教育是我的意愿、坚定马列主义

信仰是我的追求、引领学生是我的快乐”这是

房玫老师在40年教学中一直坚守的信念。

在采访最后，房玫老师对记者说：“我只是在

三尺讲台上做了自己能做和该做的事情。”

用坚定信仰点亮学子理想明灯
记安徽师范大学政法学院教授房玫

星 报 讯（ 星 级 记 者 宛 月 琴 ）

2002-2011年，全省规模以上工业增加值

年均实际增长 19.1%，其中有 5年实现了

21%以上的增长速度。今年1～8月份，规

上工业增速也继续居全国第2、中部第1。

10年来，我省汽车、空调、洗衣机等主

要工业产品规模扩张迅速，安徽已成为汽车

生产大省、中国家电业重要增长极之一。

而在工业总量上，截至去年年底，全省

规模以上工业企业资产总计达到17859.6

亿元，较2002年增长5.5倍；主营业务收入

达到3895.5亿元，增长11.5倍；工业增加值

完成7061.7亿元，增长10.2倍。

石象斌在工业战线上已经“耕耘”了很

多年，作为省经信委的业务骨干，他认为，我

省工业 10 年变化跟政策推动密不可分。

“2005年，省委、省政府启动实施了‘工业强

省战略’，2007年又做出了《关于工业强省

的决定》，向全省发出了推进跨越式发展的

动员令。由此，全省上下更加关注工业，推

动工业发展的氛围日益浓厚”。

也就是在这样的推动下，过去10年，成

为安徽历史上工业化进程最快、结构调整成

效最大、资源配置最优、经济效益最好、自身

形象塑造最佳的一个时期。

工业，挺起安徽经济的脊梁

10年，工业增速跃居全国第二

合肥火车站黄金周运输方案出台
增开19.5对临客，将首次开行Ｇ字头列车

星报讯（余向晖 记者 祝亮） 昨日，合

肥火车站公布了《2012年中秋国庆黄金周运

输方案》:计划增开临客19.5对，以应对届时

将出现的旅游流和探亲流。

9月29日出行可能最为拥挤

据介绍，今年黄金周运输期限为 9月

27 日至 10 月 7 日，合肥站预计发送旅客

80.4 万人次，较上年同期增加 6.2 万人，同

比增长 8.4%。预计旅客发送量最高一日

为 9 月 29 日。10 月 2 日起客流量将会有

所回落，10月 6日、7日则将出现一波返程

高峰。

同时，合肥火车站开了站内40个人工

窗口、17个自助售票机和68个代售点窗口

为旅客提供购票服务。旅客也可登录

www.12306.cn进行网络购票。

旅客将以旅游和探亲为主

根据合肥火车站工作人员分析，今年中

秋国庆节黄金周期间合肥站旅客以旅游流

和探亲流为主。车站直通客流主要集中在

北京、哈尔滨、汉宜、广深、西成方向，以旅

游、商务、学生流为主。管内客流主要集中

在沪宁杭方向和安徽省内淮北、宿州、蚌埠、

阜阳、淮南、芜湖、安庆、六安、黄山方向，以

探亲、学生、旅游流为主。

增开19.5对临客

为了满足旅客出行需求，黄金周期间

合肥站将增开临客 19.5 对，其中增开上海

虹桥站的 G 字头列车 5 对。这是合肥站

首次开行G字头列车，届时合肥到上海的

旅客可以感受一下家门口高铁的便捷和

舒适了。

据悉，今年黄金周期间合肥站增开

的临客计划是历年同期最多，增开临客

中开往上海方向的最多。届时合肥-上

海之间的列车密度可能将达到每半小时

一列。（临客开行见左表格）


