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“融资难”问题一直是长期困扰着中小企业成长与发展的一大难题。如何破

解此中难题，使银行信贷资金真正与小微企业经营资金亲密接触，实行银企双

赢？随着国家出台各项扶持小微企业发展的政策，招行也积极寻找小微企业贷款

业务的突破口，助推小微企业发展。其中，招行“生意贷”通过“空地对接”业务模

式让中小企业不再等“贷”。 实习生 高杨 记者 邹传科
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让中小企业不再等“贷”
招行：申请贷款一个电话搞定“生意贷”助推小微企业发展

工作很忙、没有时间一趟趟跑银行，但又

急需办理贷款业务，怎么办？招行给出了近

乎完美的答案，拨打一个电话轻松“搞定”一

笔贷款的时代已悄然降临。这就是招行推出

的“空中贷款”业务模式，它一改传统贷款业

务的“面对面”模式，由招商银行远程银行中

心空中贷款专员与客户充分沟通，在掌握客

户需求的基础上，提供“一站式”贷款服务。

“‘空中贷款’就是将银行网点搬到了空

中，通过无时间约束、无空间限制、永不间断

的远程金融平台，由远程业务专员为客户提

供贷款咨询、申请、预审批等全方位的一站式

贷款服务。”据招行合肥分行个人信贷部总经

理霍小辉介绍，这种业务模式可以通过电话、

网络、短信、传真等多种方式实现。“空中贷

款”以其高度集约化和流程化、人性化的特

征，将让贷款客户拥有全新的体验和感受，从

长远来看，远程集约化经营也是未来零售银

行发展的大趋势。霍小辉表示：“空中贷款的

推出，是招行在银行个人信贷服务领域的一

次全新突破与变革，依托远程银行既方便快

捷又温馨体贴的服务模式，为客户提供全方

位、一体化、一站式的远程融资解决方案。”

借助于高度集约化和流程化

的远程银行体系，有贷款意向的客

户只需要拨打一个电话95555-8，

客户即可享受到一条龙的贷款服

务。“生意贷”可循环额度，办好

抵押登记，不收取任何费用，不计

贷款利息，企业急需资金时，当天

申请当天放款，方便快捷又省利

息。

空地对接：打个电话贷款到家

如果说“空地对接”为中小企业的融资

路径扫清了障碍。那么，“生意贷”让众多小

微企业感受到了易、快、省、全的立体全方位

金融服务。

“生意贷”到底有哪些优点？持续经营

与信用良好是把握小微企业信贷风险的关

键点，招行“生意贷”将贷前实地调查作为

主要风险控制手段，贷款资料坚持“可要可

不要就不要”的=筛选原则，尽可能简化贷

款手续，为小微企业打破第一道“手续难”

的大门。其次，适应小微企业经营模式，推

行标准化操作模式，前中后台标准一致，客

户提供资料齐全并完成贷前调查后，一般

不要再重复补充资料，原则上24小时即完

成贷款审批。再次，“生意贷”根据借款人

资信状况，结合企业的资金需求，确定贷款

成数，通过多种担保方式的组合，贷款成数

最高可达房产价值的120%，真正解决了资

金少需求大的难题。

而在招行相关负责人看来，可灵活的选

择担保方式也是“生意贷”的优势之一。据

悉，办理“生意贷”，除选择房产抵押外，还可

选择3~5人联保、单人自然人担保、企业担

保和专业担保公司担保等担保方式，对持续

经营与信用良好的小微企业，还可以发放信

用贷款。“小微企业的融资方式有了更大的

选择空间。”

生意贷：立体全方位金融服务


