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开学第一天，合肥常胜小学为20位外来务工子女特困学生捐赠书包、字典及

学习用品，在物质上给予帮助，让他们感受到学校和社会的温暖。

记者 倪路/图

淘宝购物后，“卖家”说要远程协助重新操作

买方轻信，6901元打“水漂”
即将步入大学校门的晓橙（化名）怎么

也没想到，一次普通的网购经历，竟让自己

白白流失6901元。昨日，合肥市民晓橙向

记者讲述了她网购被骗经历。

刚“拍下”宝贝，“店家”电话来了

8月30日，晓橙像往常一样，对比店家

信誉、评价、销量后，在淘宝网上“拍下”一

款98元的减肥产品。刚下线，晓橙便接到

一名自称“店家”秦某的电话，告知晓橙她

的订单由于网速问题没能成功，需要重新

操作。

听到秦某对自己所购产品订单信息

很了解，晓橙没有任何怀疑，准备重新下

订单。随后，秦某以他的阿里旺旺不能正

常运行为由，让晓橙加其QQ号重新操作

订单。成为 QQ 好友后，秦某提出，让晓

橙汇2元钱给他，这样可以看到产品订单

信息。

由于晓橙对网购流程并不十分熟悉，秦

某以教她为由，让晓橙打开远程协助，他帮

助晓橙完成汇款。期间，秦某关闭了晓橙的

360保险箱，让晓橙输入银行账号以及密

码，几分钟后，晓橙的手机收到账户被扣除

2元的信息。

远程协助付款，6901元打了水漂

就在晓橙内心感激着店家的热情时，

不可思议的事情发生了，晓橙的手机在

随后半小时内收到两笔账户扣费信息，

一次 901 元、一次 6000 元。晓橙这时发

现不对劲，打电话给秦某时，对方手机已

经关机。

而当晓橙通过阿里旺旺联系自己的

淘宝卖家时，得到的回复是，“晓橙的货已

发，店内的员工并没有打电话给晓橙，而

且店内也没有远程协助重新操作订单这

样的服务。”

事已至此，晓橙才意识到自己被骗，懊

恼不已。但让她困惑的是，自己刚刚“拍下”

产品不久，为什么就有人对她的购物情况、

个人信息了如指掌？

淘宝：可能电脑遭“入侵”，信息外泄

那么，晓橙的网购信息是怎么泄露出去

的呢？为此，记者昨日联系到淘宝网客户服

务中心，该中心的工作人员告诉记者，可能

是买方晓橙的电脑“中毒”受到“入侵”，导致

她的个人信息外泄。该客服人员表示，可以

判定这是一起诈骗事件，正常淘宝卖家很少

有远程协助付款这样的方式操作。

该客服人员建议买方应尽快联系银行，

冻结账户，尽量挽回损失，同时遇到此类情

况，应及时报警。

警方：网购，提高防范意识很重要

就晓橙的遭遇，警方发出提醒，时下正

值开学期间，大学生网购频繁，面对五花八

门的诈骗方式，稍不留神就可能被骗。建议

广大学生及消费者，在网购过程中，支付安

全很重要。

警方表示，消费者应尽量使用货到付

款支付方式，使用在线支付时，在输入银行

卡号、支付账户名、密码前应注意观察支付

界面、流程有无异样，收款方、支付金额是

否正确，尽量使用担保交易，提高自身的防

范意识。

记者 王玮玮

星报讯（记者 宋娟） 昨日上午，市民

张女士向星报热线反映，省城北一环附近

的濉溪一村一个路牌拼写出现错误，把“yi

cun”拼成了“er cun ”，“不细心还真看不

出来。”

张女士告诉记者，路牌在濉溪一村附

近，名为“濉溪一村巷”，已经使用很长时间

了。路牌上有汉字，汉字下面是拼音，但把

“yi cun”拼成了“er cun ”，不注意的话，

还真不一定能看出拼音错了。

记者将此事反映给市长热线，工作人

员表示，将与庐阳区相关单位联系，调查清

楚后修改。随后下午记者赶到张女士所说

的地点，发现路牌拼音没改，但是汉字改

了。“濉溪一村”换成了“濉溪二村”。这到

底是个啥情况？记者进入巷内才知道，里

面的小区其实真是“濉溪二村”，先前是汉

字写错啦。

路牌出“乌龙”，改正快


