
为合肥迈进特大城市提供强劲“动力”
——合肥电网科学发展纪实

今年，在合肥市政府和省电力公司的大力

支持下，筹措4.1亿元配网建设改造专项资金，

新建开闭所20座、新建和调整配网线路360

回，有效提高了配网设备运行可靠性。按照A

类区域标准，在滨湖新区建成两个双环网，供

电可靠性超过99.99%，达到国内先进水平。

公司还积极投身于合肥城市的建设发展，

去年以来完成市政大建设杆线迁移及配电改

造工程100多项，新敷设高低压电缆1257公

里。同步跟进34项城中村、棚户区、老旧小区

整治项目配套电力建设，有效改善了老城区、

城中村供电质量。

“十二五”期间合肥将新建500千伏变电站

2座、220千伏变电站10座、110千伏变电站33

座。届时，合肥电网无论从供电能力，到电网

结构都将完成华丽转身。 （曹蓉 刘爱兵）

民生工程暖民心
——合肥供电公司开展居民用电优质服务示范区建设侧记

今年第11号台风“海葵”来势凶猛，对

所经地区的基础设施和应急管理水平都

是一次严峻考验。8 月 8 日、9 日，台风经

过合肥地区，一时间狂风暴雨肆虐，有力

冲击了电网。但合肥电网在风雨中安然

无恙，主网运行正常，未发生一起跳闸事

件，只有部分配网线路被树枝压断，造成

短时停电。今年 7 月 31 日 13：10，合肥电

网负荷第 7 次创历史新高，为 392.8 万千

瓦，同样，合肥电网安全运行，平稳度过了

夏季用电高峰，几乎让人感觉不到高温用

电高峰的压力。

在这波澜不惊的背后，彰显的是合肥

电网建设的巨大推动力，以及由此取得的

发展成就。

2011年底，国家电监会在全国启动居民用电服务质量监管专项行动，合肥供电公司被列为安徽省唯一的市级“居民用电优

质服务示范区”。该公司坚持把保障民生用电作为供电服务的主旋律，建立健全居民用电服务体系，不断提高供电质量、优化

服务流程、规范服务行为，居民用电服务水平得到显著提升。

加强组织领导 提供坚强保障

合肥供电公司以实现供电能力和服务质

量“两个提升”为重点，以长效机制建设为抓

手，全方位开展居民用电满意工程。

公司坚持“你用电、我用心”，成立由总

经理担任组长的建设领导小组，明确目标，

精心安排，建立保障机制，逐级落实责任。

紧紧围绕提升居民服务质量的关键指标，建

立工作体系，形成推进有力、分工协作、齐抓

共管的工作格局。

强化电网基础 提升供电能力

供好电、服好务，电网坚强是基础。今

年以来，公司高度重视居民反映问题，把低

电压问题列为监控和改造重点，为解决城中

村等部分小区低电压问题，新增配电变压器

74台，预算投入资金2015万元，计划年内完

成61处整改工作。

通过不断加强设备运行管理，坚持综合

检修等措施，严控非计划和重复停电。

贴近客户需求 提升服务质量

合肥供电公司大力实施95598光明服

务工程，让客户真正感受到贴心、暖心的供

电服务。

成立配电抢修中心，平均缩短抢修时间10

分钟。在全国率先成立24小时送电服务中

心，将居民客户欠费恢复送电的时限缩至最

短。实施客户业扩流程“瘦身”计划，居民单相

表业务缩短在一个工作日完成。拓展95598

服务渠道，建立电力监管部门、政府、供电企业

工作联动机制，平台互通，资源共享。

在政府保障性住房配套供电方面，组建

专业服务分队“一条龙”跟踪需求，开启“绿

色通道”，确保安全可靠。今年以来，已完成

16个保障房报装业务，满足了1.4万户低收

入家庭的入住需要。

全面提升计量管理标准化水平，建成全

省首家智能计量检测体系，投运全省首条单

相智能表全自动化检定线。推行“光明短信

通”业务63万户，实施不停电收费。为客户

提供12种电费交纳方式、1320个交费网点，

形成城区用户“十分钟交费圈”，农村用户

“村村有交费点”。

示范引领到位 确保客户满意

示范区建设意在引领带动，重在客户满

意。合肥供电公司以点带面，促进专项行动

的深入开展。

在主城区建成全省首座互动化供电营

业厅，在滨湖新区建成全国首座自助式供电

营业厅，在国内率先打造业扩报装网上营业

厅，打破传统柜台服务模式，借助网络终端，

让客户全新体验自助式、互动化服务。

大力开展服务品牌建设，“邓玲工作法”

以用心做事、用情服务为核心理念，把简单

的服务过程演绎成精致的服务艺术，充分发

挥了辐射带动效应，被安徽省委创先争优活

动领导小组要求在全省窗口单位和服务行

业推广。还有“供电一刻钟”、“邓玲志愿者

服务队”、“杨忠供电抢修队”……，以真诚到

永远的服务实践，成为合肥老百姓心头温暖

的名字。

开展“居民用电优质服务示范社区”建

设试点，从用电质量和服务行为等方面作出

承诺。将300余户老、弱、病、残客户列为

“差别化服务”对象，组织党员服务队上门服

务。定期邀请人大代表、政协委员、行风监

督员、新闻媒体“走进国家电网”，听取意见，

修正短板。

合肥供电公司以“解民情、顺民愿、应民

心”为主线，着力将示范区建设打造成利民

工程、惠民工程和满意工程，赢得了社会各

界的广泛赞誉。 （曹蓉 刘爱兵）

近年来，合肥市经济社会发展突飞猛

进，用电需求激增。面对新形势，合肥供电

公司把“建好电网”作为企业履行社会责任

的基石，以服务经济社会发展为己任，跨越

式推进电网建设，实现了电网发展与城市

发展的和谐统一。

电网发展的前提是政府支持。合肥市

政府把电网建设摆在优先发展位置，纳入

合肥市总体规划，预留供电高压走廊路径

和重要变电站站址。在建设中简化审批程

序，优化施工环境，给予政策和资金的多方

支持。

合肥供电公司确立电网建设阶段性

目标，3年内将完成电网建设重点项目108

项，在中心城区和重点区域建成一批重点

项目，全面加强和改善10千伏配电网建

设，有效保障供电可靠性。推出“光明心连

心”服务方式，定期上门走访合肥市各县、

区政府和开发区管委会，围绕招商引资项

目及电网建设情况进行深入沟通，共同研

究确定招商项目用电等相关事宜，并为重

点项目用电开辟“绿色通道”。

合肥供电公司以保障用电需求和电网安全

运行为先导，坚持安全、质量、进度、效益并重，

超常规协调推进各级电网建设。

近3年来，合肥市共投产110千伏及以上

变电容量743万千伏安，相当于再造了一个合

肥电网，逐步形成了以500千伏为主网架、220

千伏南北双环网、110千伏辐射互联运行的网

架结构。

合肥市今年投资电网建设6.3亿元，需要完

成30个110千伏及以上输变电工程，以及105

项配套及技改项目。目前已顺利完成重点基

建项目8项，启动投运主网变电站5座，新建输

电线路184公里；完成主配网技改、大修工程

11项；新建改造配网线路95条，新增开闭所58

座、箱变(配变)179台。特别是500千伏肥西变

电站综合自动化改造工程按期投产，为满足夏

季高峰用电需求奠定了坚实的基础。同时超

前谋划500千伏肥南变、肥北变等42项重点输

变电项目前期工作，为经济社会发展提供新的

能源支撑。

政企合力强电网

统筹推进抓建设

服务发展见成效
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