
为进一步提高自身的综合竞
争力，中信银行提出了“四化一
行”发展战略，即定位于“专业化、
综合化、国际化、特色化”银行，目
标是成为国内外一流商业银行。

“四化一行”战略明确了中信银行
“十二五”期间的战略转型和未来
发展的基本方向。中信银行的战
略转型主要包括两个方面：一是业
务模式的转型。以对公业务为支
撑点，重点发展供应链金融、国际
结算和对私业务；二是客户结构的
转型。将公司客户向下游中小型
客户发展，目标客户结构约为大企
业 20%、中型 40%、小型 40%，其
中大企业一般指资产规模在 10亿
元左右的企业，小型企业资产规模
在1000万元。

1、以供应链金融为基础，打造
国内顶级“专业化、特色化”银行

在国内其他各大商业银行还
全身心地专注于传统存贷业务的
时候，中信银行就已经开始了业
务模式的创新之路，其中，供应链
金融是中信银行业务创新成功的
重要典范。所谓供应链金融就是
银行围绕核心企业，将整个供应链
而不是单个企业作为风险控制对
象，通过管理上下游中小企业的资
金流和物流，变单个企业的不可控
风险为供应链企业整体的可控风
险，并通过立体获取各类信息，以
将信贷风险控制在合理水平的金
融服务。

供应链金融有利于银行、核心

企业以及供应链上下游企业互惠
互利。由于供应链金融将核心企业
和其上下游中小企业看作一个整体
来评估其风险，这在客观上放宽了
对于中小企业的风险评级，在合理
的风险控制下扩大了银行的客户范
围，从而有效增加了银行的收入来
源。 对核心企业而言，供应链金融
为其上下游企业提供了资金流，从
而保证了核心企业原材料获取及销
售回款的稳定性，加速了企业产品
的流动，应收账款的回收，对其实现
了真正实质性的帮助。对于上下游
中小企业来说，普遍存在着成立时
间短、规模小、实力弱等问题进而难
以从银行获得资金支持。供应链金
融的产生为其提供了宝贵的资金来
源，为日常生产销售、扩大经营范
围提供了支持。

作为国内最早关注和实行供
应链金融的商业银行之一，中信银
行在供应链金融领域有着其他银
行无法复制的资源优势和先发优
势。首先，中信银行的大股东中信
集团旗下拥有众多实力雄厚的子
公司，可为中信银行提供丰富的客
户、渠道信息等方面的资源；其次，
由于中信银行供应链金融起步较
早，已经占领了较大的市场份额，
目前已经在钢铁、汽车、家电等各
个行业为龙头企业提供供应链金
融服务，先发优势非常明显。因
此，即使今后其他银行有可能跟
进，也很难复制中信银行在供应链
金融方面丰富的客户资源和成熟

的运营经验，预计中信银行在供应
链金融领域将长期保持相对于其
他银行的竞争优势。

供应链金融不仅有利于中信
银行实现“专业化”和“特色化”的

“十二五”目标，而且是集团业务模
式和客户结构转型的关键。不仅
如此，供应链金融还能为中信银行
带来大量的新增客户资源及存款
资源，考虑到供应链金融业务模式
符合国家支持微小企业发展的政
策导向，预计供应链金融的发展将
成为中信银行未来持续增长的重
要驱动力量。

2、做大做强零售银行业务，建
设全国性一流综合性银行

一直以来，在人们的印象中，
中信银行对公业务强大，其他业务
相比起来稍逊一筹。实际上，近年
来中信银行的对私业务也在突飞
猛进，已经成为一家名副其实的全
国性大型综合银行。截至2011年，
中信银行的个人存款余额达到了3,
070.62 亿 元 ，比 上 年 末 增 长
15.59%；个人贷款余额为 2,538.67
亿元，同比增长26.08%。 实现零
售银行营业收入 104.27 亿元人民
币，同比增长 24.00%，占全部营业
收入的13.94%。其中，零售非利息
净收入30.85 亿元人民币，同比增
长53.10%，占全行非利息净收入的
29.80%。

与此同时，中信银行的个人理
财、消费信贷、信用卡3个盈利点均
保持稳步增长。其中，2011 年累计

销售理财产品折合 4,753.98 亿元
（不含结构性理财产品），同比增长
118.33%；个人住房按揭贷款余额 1,
697.63 亿 元 ，较 上 年 末 增 长 了
13.29%；信用卡交易量达1,664亿元，
同比增长66%；信用卡业务收入36
亿元人民币，同比增长12亿元，增
幅 50%；个人网银客户数达570.71
万，比年初新增 129.47 万，增长
29.34%，个人网银（含网上支付交
易）交易笔数达3,593.54 万笔，交易
金额 2.27 万亿元，分别是上一年
2.15倍和2.25倍。

基于其优异的表现，中信银
行的零售银行业务在2011年屡获
殊荣。被各大权威机构评为“最
佳零售银行”、“年度创新零售银
行奖”、“卓越个人按揭产品奖”、“
最佳营销案例”、“最佳借记卡”、

“年度消费者满意度第一名”等荣
誉称号。

3、加强国际合作，建设全球
知名的国际化银行为打造全球知
名的国际化银行，中信银行加强了
与国际大型金融机构的合作。

2011 年，中信银行与 BBVA 开
展了全方位战略合作，具体包括现
金管理、国际业务、资金资本市场
业务、养老金业务、投资银行业务
及私人银行方面。报告期内，中信
银行还成为了国内商业银行中唯
一进行私人银行中欧合作的私人
银行服务机构。与BBVA的合作，
使得中信银行在打造国际化银行
方面又迈出了重要一步。

近期，中信银行公布了 2011 年度财务报告。报告显示，集团的每股收益再创新高，达了0.71 元/股，较上年增长了33.96%。按中信银行前一交易日 4.34元股价和 0.71 元每股
收益计算的市盈率仅为6 倍左右，股价基本处于洼池地带，中信银行股票的投资价值进一步显现。

事实上，中信银行能够连续多年保持稳健增长，与其优秀的基因是分不开的。中信银行作为中国改革开放中最早成立的新兴商业银行之一，曾多次创造过中国现代金融史上的
传奇。 到目前为止，中信银行已经发展成为国内资本实力最雄厚的全国性商业银行之一，在全国设有 36 家一级分行、54 家二级分行和 691 家支行网点，可向企业客户提供公司银
行业务、国际业务、资金资本市场业务、投资银行业务等综合金融解决方案；以及向个人客户提供个人理财、信用卡、消费信贷、私人银行、出国金融等全方位金融产品。

中信银行 锐意进取的股份制商业银行

报告期，中信银行全年实现营
业收入 769.48 亿元，较上年增长了
37.99%；实现归属于本行股东的净
利 润 308.19 亿 元 ，同 比 增 长
43.28%。

中信银行业绩增长的动力源于
其利息净收入和非息净收入的双双
发力。 其中，2011 年的利息净收
入651.06亿元人民币，比上年增长
了169.71亿元，增长幅度为35.26%；
非利息净收入为 118.42 亿元人民
币，同比增加了42.12亿元，增长幅
度为55.20%，非利息净收入占经营
收入的比例也由 2010 年的 13.68%
提升至2011年的15.39%。

进一步分析，中信银行利息净
收入的大幅增长主要是生息资产和
净息差双重作用的结果，其中，生
息资产平均余额为 21,677.88 亿元，
较 2010 年增 长 了 3384.44 亿 元，
增 幅为18.5%；与此同时，中信银行
的净息差也从2010年的2.63%增长
到了3%，同比提高0.37个百分点，
进一步贡献了集团的利息净收入；
非利息净收入较上年显著增长主要
得益于手续费及佣金净收入的大幅
提升，提升幅度约55%左右，其中顾
问咨询费、银行卡、结算业务和担保
手续费分别较上年增长了56.78%、
56.91% 、65.10% 、117.40%。

此外，除利息净收入和非利息
净收入双双增长外，费用控制得当
也是中信银行 2011 年业绩增长的
重要因素。 数据显示，中信银行
2011 年的成本收入比为 29.86%，
比 2010 年的33.82%下降了3.96 个
百分点。

在净息差受单个银行影响较小
的情况下，生息资产规模和手续费
及佣金净收入的增长就成了衡量一
家银行可持续盈利能力的标准。中
信银行的生息资产规模和手续费及
佣金净收入连续多年保持高速增
长，充分体现了集团较强的可持续
盈利能力。

除了盈利能力，资产质量也是
衡量一家银行投资价值的重要指
标。 截至2011年 12月31 日，中信
银行资产总额达到了2.77万亿元，
比上年底增长了32.89%，存款余额
为1.97万亿，比上年底增加13.71%，
各项贷款余额达到了1.43万亿元，
新增贷款0.17万亿，比上年增长了
13.43%。中信银行资产总额增速明
显高于信贷增速主要得益于同业
资产的快速扩张，集团2011年四季

度加大了同业业务的配置，同业资
产和负债四季度分别环比增长
114%和 274%，同业资产占总资产
的比重也较年初提升12个百分点
达到25.3%。

报告期内，在信贷规模较快增
长的情况下，中信银行的不良贷款
率显著下降，从2010年的0.67%下
降到了2011 年的0.6%，减少了0.07
个百分点。到目前为止，中信银行
的不良贷款率已经连续 5 年下降，

从2006年的2.5%下降到了2011年
的0.6%，充分反映了近年来中信银
行风险控制能力的不断提升；中信银
行期末不良贷款拨备覆盖率为
272.31%，比上年的213.51%同比上升
了 58.8 个百分点，整体拨备力度加
大的迹象明显。从拨贷比的情况看，
中信银行的拨贷比连续3 年增长，
2009 年-2011 年的拨贷比分别为
1.42%、1.44%和 1.62%，年均复合增
长率达到了6.8%。

报告期内，中信银行的资本充足
指标亦表现良好。中信银行2011年
的资本充足率和核心资本充足率分
别为12.27%和 9.91%，分别较上年增
长了0.96 和 1.46 个百分点。中信银
行的资本充足情况明显优于行业平
均水平体现的 11%左右的资本充足
率及 8%左右的核心资本充足率，且
明显高于招商银行、民生银行、兴业
银行等其他主要股份制商业银行
2011年的资本充足率水平。

三、以供应链金融为重点，实行“ 四化一行”战略，打造国内外一流商业银行

二、资产质量持续改善，资本充足率行业领先一、各项指标稳健增长，
经营情况良好
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