
阳光人寿国内首推“直赔服务”

记者：近年来，有前瞻意识

的保险公司都打出了“客服节”

策略，令消费者眼花缭乱的客服

节中，今年阳光人寿的客服节会

带来怎样的惊喜与期待？

余胜昔：今年的客服节主

题更加突出，我们将深入贯彻

落实中国保监会项主席的讲话

精神，坚持做好“抓服务、严监

管、防风险、促发展”的工作要

求，秉承阳光之道，以“保险就是

阳光”为主题口号，围绕“诚信、

关爱、服务”的活动主题，推出客

户答谢专场、直赔服务全面启

动、诚信服务明星评选、全国专

家巡讲、阳光待客之道全面客户

服务工程、银保客户特别关爱计

划、趣味官网调查和微博活动。

此外，阳光人寿保险国内首创的

“直赔服务”正式全面推广。

记者：刚刚谈到，今年阳光人

寿客服节的一大亮点是国内首推

的“直赔服务”，请详细介绍一下

什么是直赔，它有哪些优势？

余胜昔：所谓“直赔服务”，

即接到客户理赔报案后，阳光人

寿将派遣理赔专员亲自上门服

务，针对符合条件的客户，理赔

人员可通过3G移动通信技术和

阳光特有的“直赔”数据处理平

台，进行现场在线申请、系统自

动审核、当场结案后即时转账，

保证客户在第一时间拿到赔款。
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星报讯 (记者 邹传科) 想

贷款先存款，想开户先付费，想

提前还贷利息照付……这些看

似矛盾的结合体，真真切切地

发生在日常生活中。理财产

品亏了客户扛，赚了归银行；

在银行办理的尊贵白金卡，转

眼却变成了保险公司的保险单

……这样的情况已是屡见不

鲜。面对具有强大“议价能力”

的银行、保险，老百姓更多时候

只能被动接受。为了更好地为

广大读者谋求福祉；为了督促

银行、保险业更好地提高服务

水平；为了改善我省零售银行

市场环境；本报从今日起特设

立银行、保险曝光台栏目，本报

将通过舆论监督等手段促进行

业规范，努力为广大市民营造

一个良好的金融环境。

如果您遇到了打着“储蓄”

旗号卖保险；如果您遇到了银

行滥查个人征信信息；如果您

遇到了理财产品肆意夸大收

益；如果您遇到了保险过程中

各种不满意的事情……您可以

考 虑 拨 打 本 报 曝 光 台 电 话

0551-5223803 投诉，也可以通

过本报其他投诉渠道。邮箱：

marquis0306@163.com

本报将帮助您解决在银行、

保险等金融机构遇到的纠纷及

难题等。期间我们将围绕银行

服务质量、服务态度，理财产品

预期收益率以及购买保险产品

的一些常识和误区等等进行真

实客观的反映，让更多的消费

者维护自己正当的权益，明明

白白消费，避免走入消费陷阱。

引领寿险理赔跨入“3G”时代
——专访阳光人寿安徽分公司总经理余胜昔

机构铺设势如破竹、产品

创新屡屡折桂、业务渠道全面

启航……作为一家成立仅5年

的企业，阳光人寿近几年的发

展可谓硕果累累。尤其是去

年，在中国寿险行业保费收入

出现下滑的情况下，阳光人寿

逆市增长，业绩稳居寿险市场

前十。如今竞争愈演愈烈的

安徽保险市场上，阳光人寿近

几年的发展依然稳健高效。

那么，阳光人寿如何在业内做

出自己的特色？又是如何得

到更多老百姓的信赖？记者

专访了安徽分公司总经理余

胜昔。

记者 邹传科 文/图

引领寿险理赔跨入“3G”时代

记者：1 月 9 日，保监会明确

2012 年寿险监管重点：治理销售

误导。此次“客服节”上，阳光人

寿采取了哪些举措来确保自身诚

信展业、消费者明白消费？

余胜昔：从服务举措、服务

活动等多形式、多角度入手，精

心策划了七大主题活动，事无巨

细地打造全方位的“客户服务

节”，确保自身诚信展业、消费者

明白消费，并力争为客户提供更

优质、更周全、更满意的服务。

首先，本届客服节重磅推出

“直赔”服务，使阳光人寿客户报案

理赔，均可享受到理赔人员亲自上

门，并通过“阳光直赔”数据处理平

台，实现现场在线申请、系统自动

审核、当场结案后即时转账的全新

“理赔”服务。阳光人寿也引领寿

险理赔正式跨入“3G”时代。

其次，当天活动中阳光人寿

还发布了销售、承保、保全、理

赔、咨诉回访等六类服务承诺。

该服务承诺的推出为公司杜绝

销售误导、保护消费者合法权益

提供了服务的参考标准和监督

依据，将促进阳光人寿客户服务

品质进一步提升。

再次，在为期3个月的活动期

间，公司还精心策划了“关爱生

命，呵护成长”全国专家巡讲、“诚

信服务，满意100”诚信服务明星

评选等一系列丰富多彩的活动。

公司的一切价值都来源于客户
记者：“客服节”是保险公司

与客户真诚沟通的一座桥梁，贵

公司怎样理解“保护消费者利

益”对公司合规经营、品牌形象、

客户忠诚度等方面产生的影响？

余胜昔：我们一直认为“没

有消费者利益就没有企业利

益”，所以“保护消费者利益”

实际上就是维护企业利益。阳

光保险成立之初就树立起“诚

信和关爱”的核心价值观。为

此，公司一直高度重视客户关

系建设，并确立起“以客户为中

心”的经营导向，将之作为提

升企业核心竞争力的必要手

段，从而引导公司形成“客户

导向”的管理模式。

记者：您认为客户选择阳光

人寿这一新面孔，是其所倡导的

什么理念打动了客户？

余胜昔：“we care”我们关心

您！是阳光人寿的客户服务理

念，从关注客户心理感受出发，力

争在业务流程中的每一个细节都

能传送给客户体贴和关爱。公司

的一切价值源于客户，没有客户

便没有一切。阳光所做的一切是

要让客户真实、直接地感受到阳

光的温暖与人文关怀，感受到阳

光的科技与进步的力量。

本报银行、保险曝光台今开通
如果您遭遇金融机构纠纷及难题等

请拨打0551-5223803

日前，邮储安徽省分行与

省财政厅、省人力资源与社会

保障厅、人民银行合肥中心支

行联合开展了小额担保贷款

“整贷直发”工作。

据悉，“整贷直发”是小额担

保贷款政策框架内的一种新型工

作模式，是邮储安徽省分行结合

实际、创新落实总行再就业小额

担保贷款及国家贴息政策的重要

举措，同时也是分行支持地方经

济发展、推动实施创业富民工程

的重要抓手。“整贷直发”是专门

为广大下岗失业人员和愿意自主

创业人员设计的特种贷款业务，

针对性很强。符合条件的借款客

户向我行借款以后，即享受政府

的全额贴息，客户仅需按时还本

即可。在保证我行基本利益的同

时，最大限度地减轻借款客户的

负担，真正成为广大下岗失业人

员和自主创业人员再就业的原动

力。目前，邮储各地市分行正按

着统一部署在推进中。

“整贷直发”助力自主创业

为感谢合肥市新老车主

对平安电话车险的支持，也为

更多的车主体验电话车险带

来的实惠、便捷，安徽平安电

话车险推出“来电即送”的体

验活动，将更多的优惠回馈给

客户。

活动开展期间得到了广大

车主朋友的一致认可及好评，

为此，平安电话车险特将此活

动延迟至 2012 年 6 月 30 日结

束，凡是车险 6 月~7 月即将到

期且还没投保的私家车车主，

只要拨打 4008-000-000，体验

平安电话车险的超低报价，即

可免费获赠车载充电器一台。

凡在活动期间通过平安电

话车险投保，可享受“非事故免

费道路救援”服务。即保险期内

不出现险情，客户也可享受接

电服务、紧急送油、紧急加水、

更换轮胎等诸多增值服务。

据悉，为了更好地满足车

主投保电话车险的实际需求，

平安电话车险推出了一系列特

色服务。这些服务包括“万元

以下、资料齐全、一天赔付”的

车险服务承诺等。

“来电即送”感恩回馈在进行

行业快速


