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“快递新电脑，几天未寄出并遭使用”
申通快递合肥公司工作人员反馈，将调查协商此事

星报讯（记者 张敏） 6月3

日下午，省城太湖路与铜陵南路

交口一居民家门前，突然多了两

个“叉叉”的记号，居民遂向物业

通报，擦掉“叉叉”后报警。

这家人上网查找，得知结果

后更加不安，原来，在网络上这个

叉形符号表示小偷“计划行动”。

民警走访得知，小区内只有

这一户人家有此遭遇。“现在也

不能排除是小偷踩点，但如果是

小偷，这么做很容易暴露，也有

可能是其他人无心所为。可能

是送奶工或投递员。”为了应对

此事，民警让物业近期加大管

理，并对送报等服务人员询问，

了解是否系无心之举。

星报提醒：市民若发现门上

插异物或涂有奇怪符号，都应立

即清除，以防盗贼踩点得逞。

自家门上，多了“神秘叉叉”

随着夏季来临，

树荫下成为市民纳

凉的好地方。可纳

凉的方式也要选对

啊！日前，合肥市环

城公园路旁，一位市

民在两棵树上绑上

吊床休息起来，不仅

对大树的生长不利，

更有损城市形象。

记者 程兆/图

星报讯（记者 祁琳） 合肥

市民杨先生最近很恼火，新买的

电脑准备用申通快递，寄回和县，

却遭遇一件郁闷事，“太让人气愤

了，几天过去了迟迟不肯寄出也

就罢了，没想到，我的私人新电脑

还被快递员工用了很长时间。我

手上却没有任何单据，连运单号

都不知道。”

快递寄了几天，居然还在仓库

5月28日下午18时左右，在长

江西路十里庙附近工作的杨先生，

电话通知了申通快递的肖师傅上门

取件，“我刚网购的一台宏基笔记本

电脑，价值4951元，5月28日中午才

刚送到，我装了下系统，就喊快递员

来取。我打包好了电脑，并且填好

了单子，放在桌上。因为我出门吃

饭，肖师傅是直接取走的，没有保

价，这些监控都有显示。”

杨先生说，5月30日，老家来

电话称一直未收到电脑，他便找

到了肖师傅询问，“后来肖师傅给

我回话，说电脑找到了，在仓库还

未寄走。我就决定不寄了，6月1

日，我便来到天通路望园小区里

申通快递的一个仓库。”

一检查发现，电脑被人用过

杨先生来到望园小区，在一套

房内堆满快件的一个房间地上找

到了自己的电脑，他发现包裹是被

拆下又重新封上的，贴在上面的票

据缺少客户联，只有三联。

“一个年轻人让我签字把电

脑领走，我不放心，拆开检查了一

下，发现明显有人动过，并且无线

鼠标的接收器还连在电脑上，当

时这个年轻人给我的回答是，对

于贵重物品都要拆包检验。”

回去以后，杨先生用专业知识，

检查了下电脑，“不检查不知道，一

检查，发现在我28日当天寄出电脑

后，电脑还有被使用过的痕迹。”

快递公司反馈，协商此事

这让杨先生非常生气，“这是

我的私人电脑，不给我寄出去也

就算了，还被人用过。”之后他便

找到肖师傅与这个片区的负责人

邱（音）经理。

“邱（音）经理一直以我没有

运单号、没有收据为理由，不处

理。并说我打的是肖师傅的私人

电话要求取件，不是公司的客服

电话，最后又说肖师傅不是申通

快递的员工，收件是违规的。但

同时他也向我承认了，电脑的确

是被他们公司的一名朱姓工作人

员使用过。”

昨日中午，记者向邱（音）经

理询问这些情况是否属实，但他

不愿回答记者问题，并称自己与

杨先生解决，随后，记者向杨先生

了解，他称，邱（音）经理愿意全额

买下他的电脑，并以个人名义向

他道歉，但他未接受。

记者也将这一事件反映给了

申通快递合肥公司，负责处理投诉

的工作人员也给记者反馈，“我们

将调查了解情况后，协商处理。”

星报讯（记者 江亚萍） 昨日，

合肥市民谢先生来电反映，自己已

经缴纳过物业费，但是现在物业公

司还要求交电梯费，他感觉不合理。

谢先生介绍，自己去年入住

园景天下小区不久，就缴纳了物

业费，但是前段时间，物业公司又

要他家交电梯费。“说每个月 15

元电梯费，不是施行一费制了

么？为什么还要额外收费？”

记者昨日咨询了合肥市房产

局物业处。该处工作人员表示，

2011年8月 1日起施行的《合肥市

住宅小区物业服务收费管理办

法》中有规定，新建小区、首次移

交小区的物业服务收费，按照办

法执行。对《办法》实施前双方

签订的委托合同已明确期限，且

没有到期的，可以按照原合同、

原标准、原办法继续执行；已经

服务期满，则应重新签订物业服

务合同，执行“一费制”。建议谢

先生对照物业合同，看看合同结

束时间。

星报讯（记者 宋娟） 临近

高考，离考场远的家长，都想在考

场附近给孩子租一间房子或住宾

馆，可面对房主的突然涨价，张先

生觉得不能接受。

张先生说，他家住在政务区，

可孩子的考点分在了寿春路上的

六中北区，张先生准备给孩子找

个旅社，方便孩子休息。在考点

附近，他找到一个旅社，前几天他

订了一间房，说好费用一天一结，

可昨天上午旅社老板说要涨价，

原本一天60元，现在要收180元。

张先生觉得这个价格太离谱。

合肥市物价局价格投诉中心

的工作人员说，高考期间相关商

家的涨价行为属于市场调节行

为，政府一般不会干涉。而对于

涨价的限制，该工作人员也表示，

因为是市场调节，涨价幅度也没

有指标限制。

星报讯（记者 马冰璐） 昨

日，合肥一高校的学生郭同学来

电称，他在网上买考研真题试

卷，被对方骗去100元。

郭同学介绍，他准备考北京

一高校的研究生，想买一套该校

历年考研真题试卷。“在考研论

坛认识一个人，他说有试卷可以

卖给我，总共10套试卷，100元。”

对方还告诉郭同学，先把钱

打到银行卡上，随后，他会把试

卷的电子版发到郭同学的邮

箱。“我付钱后等了一个星期了，

对方还没发试卷给我，现在也联

系不上他了。”

星报提醒：各位正在复习

考 研 的 同 学 们 ，注 意 啦 ，在 购

买试卷时，一定要通过正规靠

谱 的 途 径 ，切 莫 轻 易 相 信 网

友。

网购试卷，被骗100元

星报讯（记者 刘欢） 近日，

合肥青阳路附近某小区内，就上

演了“狗咬人”碰瓷的一场骗局。

骗子利用狗主人害怕自己的狗咬

人心理，谎称自己被狗咬伤，进行

敲诈。

昨日，“安徽公安在线”发布

微博，提示狗主人在遛狗时尽量

用牵引带拴住狗狗，让对方无法

下手，若要在清晨或者晚间遛狗，

最好请朋友或者家人陪同。

星报提醒：市民碰到“狗咬

人”事件，不管是真是假，先拨

110，有效保护自己。此外，狗

主人要积极配合，为伤者察看

并清理伤口，用流水或者矿泉

水清洗伤口，去掉淤血，以检查

是真伤还是假伤。

小区遛狗，“狗咬人”来碰瓷

星报讯（实习生 马明新 记

者 范竹标） 近日，合肥市民黄

小姐网购退货时，遇到“李鬼”客

服，被骗近2万元。

近日，黄小姐网购收到价值

1600元的货品，但与卖家介绍的

完全不符。沟通无果后，黄小姐

通过搜索，找到自称该网站客服

的电话，客服要求黄小姐提供银

行账户以便退款，然后又要求其

往其账户存 18400 元，以便激活

退款功能。黄小姐照做后，不仅

没收到退款，连刚汇去的现金也

被提走了。等她再次拨打客服电

话，发现该号码已成空号。

星报提醒：在网购过程中切

勿透露个人信息，以免给不法分

子可乘之机。网购维权切记要保

存好货物的照片，聊天记录，交易

记录等资料，作为证据。如果遇

到网购诈骗，应向公安部门报案。

网购退货，遭遇“李鬼”客服

物业要求交电梯费，可合理？

“高考房”房价涨三倍，太离谱！ 星报讯（姚克 记者 张敏）

昨日下午13时许，省城葛大店附

近一居民楼楼下，车主夏女士（化

名）摁了几下喇叭，引来楼上5楼

住户的不满，砸下塑料瓶。

夏女士向丈夫诉说委屈，丈

夫领着两名男子前来。夏女士误

以为是4楼住户丢下的塑料瓶，

一群人跑上4楼，猛烈拍打房门，

造成房门破损，等敲开房门后，才

发现找错了人。

这群人又跑上5楼，5楼住户

不敢开门，只好报警。民警赶到

后，经过了解情况，对双方鲁莽行

为进行批评教育，最终，男子当面

向夏女士赔礼道歉。

星报提醒：天气热，大家火气

都要小点，和睦相处才是王道。

楼下吵闹，楼上“抄起家伙”


