
不只阳光保险，保险公司的竞争已由

原来单纯以产品为导向转向以服务为导

向，服务已经成为消费者评判和选择保险

公司的重要标准。而客户服务节也正在

成为保险公司显示经营理念和品牌内涵

的新窗口。因为相对于其它产品来说，保

险产品的保障功能决定了它首先是一种

服务产品，其营销过程中的服务属性也便

成为公司发展的一条必由之路。

自成立以来，阳光保险始终把培育卓

越的客户服务能力作为重要的战略追求

之一，不断探索以客户为中心的服务模

式，持续提高服务品质。近七年来，阳光

保险以高效、专业的客户服务赢得了广大

客户的高度认同，大踏步迈入中国企业

500强，位列307位，同时跻身“中国服务

企业500强”百强行列。截止2012年4月

底，阳光保险集团已累计承担社会风险超

过38万亿元，共支付各类赔款近200亿

元，累计为5600多万个客户提供保险保

障。每年历时三个月的客服节，不仅是阳

光客户每年一度的盛会，更是阳光客户导

向经营管理模式的集中体现。

中国经济正在启动一个大消费时

代，世界经济也希望在消费引领下走出

低靡。著名经济学家斯蒂芬·罗奇指

出：大消费时代将使服务业焕发新的气

象并使更多行业的服务属性增强甚至

使某些行业向服务业转型，这些现象往

往出现在大转折时代。

这个时代的到来正变得越来越让

人看得清清楚楚。

阳光人寿安徽分公司

保险就是阳光——“闪赔升级”、“直赔到家”亮相
阳光保险第三届客户服务节

又到了一年一度的5·19，阳光保险的客户服务节进行到了第三届，主题为“诚信、关爱、服务”的客服节上，一个崭新的品牌理念也新鲜出炉

——“保险就是阳光”——保险业大服务时代的轮廓正在变得清晰。以阳光保险为代表的保险企业正用他们的保险实践诠释着这一企业精神。5

月19日，阳光保险集团旗下阳光财产保险、阳光人寿保险宣布，将以“闪赔升级，畅行无忧”、“阳光直赔，服务到家”等创新举措在为期三个月的客户

服务节中，为客户奉献一场回馈盛宴。而这些举措也是在治理车险理赔难、寿险销售误导等问题上向消费者靠得更近。

阳光保险一直致力于通过服务

创新，强力提升客户体验与感受。

本届客户服务节，阳光人寿重磅推

出国内首创的“直赔服务”，将客户

最为关注的理赔服务进行了一次全

面革新。享受“直赔服务”的客户，

将由公司派遣理赔专员上门服务，

通过3G移动通信技术和阳光人寿

特有的“直赔”数据处理平台进行现

场理赔业务操作，最短可在30分钟

内完成。通过在线申请、系统自动

审核之后，可当场结案，随即系统自

动完成转账，让客户第一时间收到

赔款。“直赔服务”的推出，极大提高

了理赔效率，将最贴心、最便捷的服

务送给广大客户，同时也标志着寿

险理赔正式进入“3G”时代。

致力于探索服务“更快捷、更

方便、更多样”的阳光财产保险，在

本届客服节推出了“闪赔”升级和

“救援服务承诺”。升级版的车险

“闪赔”服务即“闪赔3.0”服务承诺

是指：1、车商渠道，客户 10000元

以下非人伤案件报案24小时内、

免单证赔付，超时百倍罚息；2、车

商以外渠道，客户5000元以下非

人伤案件报案24小时内、免单证

赔付，超时百倍罚息；3、损失金额

1000元以下人伤案件协商赔付，

报案72小时内赔付。“闪赔”升级

显而易见。无论是享受“闪赔”服

务标准服务人群的变化，承诺24

小时倒计时赔付金额的变化，还是

案件类型的变化，都体现了阳光产

险在客户服务的追求上为客户想

得更细，做的更多。此外，本届客

服节推出的“救援服务承诺”，主要

包括为车辆提供现场快修、更换备

胎、应急拖车、紧急泵电、应急送

油、应急加水、困境救援（VIP客户

专享）等非事故道路救援服务。客

户在行驶途中遇到车辆机械故障

（不包括交通事故导致的车辆故

障），只需拨打阳光保险全国统一

客服专线95510，即可在已开通服

务的区域，享受365天*24小时不

限次数、不限里程的救援服务。

除了推出国内首创的“直赔服

务”，阳光人寿保险还发布了销售、

承保、保全、理赔、咨诉、回访等六类

服务承诺，包括“诚信销售，明明白

白卖保险”、“个人寿险新契约100%

电话回访”、“个人渠道理赔业务标

准件5个工作日内做出理赔决定”、

“95510客服专线全年无间断服务”、

“保单信息年度披露”等一系列客户

服务承诺举措，将各环节业务操作

进一步规范合理化，让保险消费者

消费得明白，消费得放心，体现了阳

光人寿坚决杜绝销售误导的决心。

除了各项升级的服务承诺和

举措，本届客服节阳光保险为客户

精心打造了一场“回馈盛宴”，融入

了阳光一如既往的“关爱”元素，策

划组织了多项亮点活动，增强与客

户互动，让客户切实感受到阳光般

的温暖。

为进一步倡导安全驾驶理念，

阳光产险力推“安全驾驶阳光

行”。客服节期间，客户可以登陆

阳光保险官方网站“安全驾驶阳光

行”活动专区报名，在本届客服节

期间未发生保险事故或无出险报

案的客户，将有机会赢得加油卡。

为最大限度发挥公司专业服

务能力，帮助承保企业及个人了解

目前风险状况、做好风险控制、阳

光产险将在全系统开展“诚信、关

爱——阳光客户零距离活动”。此

外，阳光产险还将在公司官方网站

中开通亲子乐园栏目，于客服节期

间推出主题为《阳光下茁壮成长》

的“阳光杯·儿女有才”儿童书画大

赛，对客户子女上传的书画作品，

将评选“最具人气奖”和“最具成长

力奖”。

阳光人寿则精心策划了“关爱

生命，呵护成长”全国专家巡讲、

“诚信服务，满意100”诚信服务明

星评选、“阳光待客之道”全面客户

服务工程、“爱在阳光，清凉一夏”

乐之旅官网活动 、“倾情回馈 乐

享阳光”银保客户特别关爱计划等

一系列丰富多彩的活动。

为增强与客户的互动，本届客

服节阳光保险还将通过新浪微博

“阳光保险-爱在阳光”开展“加点

阳光，分享阳光随手拍”、“加点阳

光，分享阳光微语录”等互动性强

的趣味“微活动”。

行业升级，意义不只在发展

服务升级，创新不只是承诺

关爱升级温情不只为销售
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王冉 易凯资本CEO

真正应该思考的是，引领全球的为什么是苹果、谷歌、Facebook？除了一流的产品，最重

要的是它们无一例外都拥抱普世的价值观，那就是自由信息，公民权利，让个体更自由更强

大。一个社会，一个国家，如果没有这样的价值观，就不可能诞生世界级的互联网公司。

星报讯（记者 宛月琴）昨日，

记者从省发改委贸服处了解

到，国家发展改革委安排我省

5000 万元国家服务业发展引导

资金，支持了水溶性高分子聚

合物技术研发中心建设项目、

国家高分子材料质量监督检验

中心等 18 个生产性服务平台项

目建设。

记者了解到，这批项目总投

资近 10 亿元，主要包括技术研

发、检验检测、公共服务、生产力

促进中心等项目，重点是为我省

主导产业提供配套服务。

皖生产性服务业获5000万支持

星报讯（记者 董艳芬）美食

纪录片《舌尖上的中国》刚刚热

播完，各类“美食旅游”忙着“吆

喝”。昨日上午，江苏南通旅游

局一行来到合肥，邀请省城市民

品尝“千人同吃一锅鲜”的美

味。而为了招揽合肥人赴南通

旅游，当地政府还给组团社最高

100元/人的奖励。

据介绍，南通南滨长江、东

临黄海，独特的地里位置，赋予

了南通富饶的美食资源，其中江

河海鲜成为其最大的美食特色，

而为了将美食与美景相结合，当

地旅游部门推出了“千人同吃一

锅鲜”、“与渔民一起去看海”等

特色旅游线路，并邀请合肥市民

去尝鲜。

南通景区喊合肥人“同吃一锅鲜”

财经资讯

星报讯（星级记者 宛月琴）

昨日，胡润研究院在上海发布

《2012胡润少壮派富豪榜》，上榜

门槛为10亿元。共有33位年龄

小于 40 岁的少壮派富豪上榜。

31岁的杨惠妍以财富360亿元首

次成为少壮派首富，并蝉联最富

有的新二代，是继承财富的八位

之一。39岁的方威以财富150亿

元成为白手起家的少壮派首

富。38岁的安徽鸿路钢构商晓

波、邓烨芳夫妇以48亿元的财富

位列少壮派富豪第九位。

记者注意到，33位少壮派十

亿富豪上榜，其中25位是白手起

家的。前十名中，白手起家的有

6位。值得一提的是，体育明星

姚明也以 10亿元的身家成为少

壮派富豪，尽管处于“垫底”位

置。而我省商晓波夫妇，经营的

鸿路钢构是安徽合肥乃至全国

知名的钢结构上市公司。

此外，从地区分布来看，广

东仍然是少壮派富豪最多的地

区，有6位；上海仍然排名第二，

有5位；北京今年超过浙江位列

第三，有4位。

胡润表示：“40 岁以下的少

壮派创业最成功的是在娱乐和

IT 行业。大多数人认为十亿以

上的年轻富豪应该都是继承的，

但其实错了，大多数实际上是白

手起家的。”

胡润发布“少壮派富豪榜”

商晓波夫妇成我省唯一上榜富豪

昨日，中国社科院 2012《房

地产蓝皮书》发布。《房地产蓝

皮书》的副研究员李恩平谈及

房地产交易时表示，2012 年房

地产市场继续维持盘整态势，

房产交易量将相对萎缩，房价

可能略有回落，但大幅降价可

能性也很小。

李恩平表示，房价将延续上

年末的盘整态势，预期房价将有

所回落，但总体降幅不会很大。

多数开发企业将选择观望态势，

不情愿轻易降价。

对于各地已经出台的限购

政策，李恩平表示，预期2012年

部分城市具体限购措施可能有

所变化，如对首套住房定义放

宽、对二套住房限购放开、对非

户籍人口常住人口限购放宽，限

购手段也可能从硬性的交易限

制转向信贷限制。 宗和

社科院：今年房价大幅降价可能性很小

商晓波商晓波（（资料图资料图））


