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去年夏天的一个晚上，当时方爱萍

刚到家正准备吃饭时，接到辖区小区突然

停水的消息，她顾不上吃饭便立即赶到了

现场。

用户们见到方爱萍，立即将她团团围

住，诉说无水的苦衷。方爱萍一边安慰围

观群众，一边走上前仔细检查现场情况。

很快，方爱萍断定是闸阀出现了问题，

闸芯掉下堵住了出水。但是如果现场进行

修理，需要更换闸阀，这将意味着小区居民

好几小时无水可用。

炎炎夏日里，几个小时没有水使用，将

是怎样的痛苦？“拔掉闸阀芯子就能解燃眉

之急。”方爱萍是这样想的，也立即这样做了，

很快小区恢复了供水。第二天一大早，方爱

萍便和工友们一起早早将闸阀彻底修好。

方爱萍说，这其实都是工作中最常见到

的事情，不值得宣传，但是记者在五里庙社区

装饰世界里进行采访时，却听到经营户们不

断的赞扬声。他们称赞方爱萍：默默奉献的

维修工方爱萍，用辛勤工作，把甘露送到了千

家万户，用光明照亮了百姓幸福生活。

孝老爱亲见大爱 倾情奉献显真情
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不仅如此，2010年，为了让更多的老

人能够安享晚年，朱夕芬和爱人创办了

“大圩爱心老年护理院”，专门照顾生活无

法自理的老人和病人，很多老人因生病脾

气不好换过很多地方，最后都慕名找到她

这里来，朱夕芬凭着自己的爱心、善心、耐

心让他们安心下来。

记者在这个养老院里看到，已经有十多

位老人在这里生活养老，他们不仅仅都是大

圩乡的老人，还有来自合肥滨湖区和双岗街

道。其中一名91岁的老人对记者说，“我住过

合肥的几个养老院，这里是我生活最好的。”

朱夕芬的两个孩子，在母亲的感染

下，也都十分尊重、孝敬老人和亲人，每次

放假回家，两个孩子都主动帮助父母一起

照顾养老院里的每一位老人。

朱夕芬：
爱心养老院，让老人老有所养

方爱萍：
辛苦一人，温暖千家万户

朱夕芬是一位非常有孝心的媳妇，不仅悉心照料瘫痪在床 4 年

多的公公，为了孝敬更多的老人，她还创办了“合肥大圩爱心老年

护理院”。

在合肥五里庙社区，每天都能看到一位美丽的身影在忙碌着，她

总是在最短时间内维修好断流的自来水，以最快的速度给市场各经营

户送上“光明”。她就是“为民排忧解难”的水电维修工方爱萍。

方爱萍是一名普通的水电维修工。在她

心里，有一张纪律表。这张纪律表是根据她

自己在繁忙的工作中总结出来的几点心得。

面对记者的追问，方爱萍透露出了自己

的纪律表内容。“一要热，热爱岗位，热爱服

务；二要熟，熟悉经营户门牌号，熟悉管理分

布；三要快，到达报修地点快，解决处理问题

快，反馈信息快；四要满意，以用户满意为前

提，自己满意是责任，市场领导满意是动力；

五要忍，用户不理解而受冤枉的要忍，做了

好事别人说三道四的要忍。”

采访中，方爱萍对记者说：“其实最要

忍的，还是下班后，发生特殊情况抢修时间

过长，家人的责怪。不过，每次家人责怪过

后，就是家人的包容和爱护，这更加促进了

我在工作上的敬业。”

被人责怪了要能忍得住

从饭桌上赶回现场

朱夕芬是合肥市包河区大圩镇圩西

村一位普通但又不平凡的农村妇女，2008

年春天，她80岁的公公因疾病导致瘫痪，

此后经常愁眉不展，情绪低落。

朱夕芬看到公公的情况，非常着急。

一面同家人一起耐心疏导，一面和丈夫带

着公公到处寻医，几乎跑遍合肥所有医院。

为了照顾公公，一家人选择让公公

自己拿意见。可是老人既不愿意去养老

院，也不愿意请人服侍。于是朱夕芬毫

不犹豫地决定留在家里伺候老人。为了

给公公有个舒心的环境，她从市里搬回

圩西老家居住。

照顾瘫痪的公公可不是件简单的事

情，公公每天吃喝拉撒，样样都要她亲力

亲为。这一照顾就是4年多，为了侍候公

公，朱夕芬天天喂吃喂喝、接屎接尿，从轮

椅、床上，搬上搬下，起早贪黑从无怨言。

当别人问她照顾公公怎么这么不怕

脏不怕累时，她笑着说：“每个人都有老的

时候，让辛苦一辈子的公公能够幸福地度

过晚年，是做儿女应尽的责任和义务。”

久病床前有孝媳

办养老院，照顾更多的老人


