
前段时间笔者重点提到了，当

前多头惟一的支撑在2260点附近，

因该位置是2132点~2478点前期上

升波段的0.618黄金分位，若此位置

再度有效跌破，调整级别将提升。

节后，大盘果然在2260点附近

止跌回升，并在本周形成向上突破

的态势，成交量也有所放大。但后

市还要进一步观察大盘突破的有

效性，因为大盘如果再次进入升势

的话，下一轮升势从波浪形态上看

应该是第三主升浪，是要创今年行

情新高的，所以，上证指数 60 日、

120 日均线周四出现了粘合，粘合

处将是一个重要的上升阻力位置，

指数在没有有效突破60日、120日

均线之前，就不能确认二次探底的

结束，创新高行情的到来。

有一个比较乐观的盘面信号，

地产指数依托60日均线，向上挑战

250日均线，银行指数也随地产指

数企稳。地产和银行板块的权重

比较大，市场敏感度也很强，容易

带动人气和信心，它们走出强于大

盘的势头值得留意，关注后市能否

持续走强。如果地产指数能够站

上年线，那么将是大盘见底反转的

重要技术信号。

实际上，以银行、地产为代表的

权重股在技术形态上宣告了中期

调整的结束，新一轮升势已经启

动。券商板块指数创下近期新高，

券商股对人气的带动较大，它的持

续大涨尤其值得关注。

今年的 A 股市场从 2132 点开

始应该结束了大的熊市，进入了牛

市阶段，只是牛市刚开始有一个反

复筑底的过程，许多人都认为类似

于2005年998点后的市场态势，笔

者也认同这种看法，也就是说，2132

点可能就是一个类似于998点的历

史大底，之后会在某一个筹码区

间，比如2200~2600点，反复震荡形

成大的底部箱体。

最近的热点很有看头，先是温

州金融改革概念，本周又是深圳金

融创新主题概念，同时参股金融、

券商、保险和银行都纷纷走强，而

且这种势头还比较猛烈，周四尾盘

有15家深圳本地股涨停，周五又再

度大规模涨停。主力资金明显向

地产、金融等权重板块集结，后市

值得乐观期待，按照历史经验，大

金融概念的崛起往往是一件非常

重大的牛市来临信号。 李林

股市暴涨暴跌，但终归跌

多涨少；黄金投资降温趋势明

显；理财产品收益走低，风光

也不再……在资金面宽松以

及未来对降准预期升温的背

景下，今年一季度市场利率呈

大幅下降趋势。那么，对于二

季度的市场预期？在当前的

投资环境中，普通市民如何进

行资产配置？

“全年的证券市场将会呈

现前低中高后稳的趋势，在经

济结构大调整所带来的经济增

速受到的抑制、经济增长驱动

力仍然较弱和近期对货币政

策放松预期降低的背景下，我

们对二季度的大盘走势持谨

慎态度。”蒋庆分析，二季度大

盘走势将会在 2300~2500 点，

二季度末及三季度会有一个

回升的过程，继续看好消费行

业和电子信息软件，而外贸型

行业并不被看好。“市民在进

行投资理财需量力而行，同时

要考虑到风险与收益的匹配，

根据个人风险承受力进行资

产配置。”

谈到服务产品，蒋庆介绍，

在落实中国证券业协会提出的

“同类客户同等收费、同等服务

同等收费”的“两同收费”原则

下，公司已推出了6大类50余

种玖天财富签约服务产品，满

足不同的投资者对服务产品的

需求，营业部在公司的统一部

署下，在合适的时机，推出投资

顾问签约服务，提供一对一的

专业收费服务。“孔子说‘上下

同欲者胜’，银河证券长江路营

业部将同广大投资者一起，坚

定信念，风雨同行，实现与客户

财富共同成长的伟大梦想。”

我们一直在传导价值投资理念
对话银河证券合肥长江中路营业部理财服务部总监蒋庆

这是一个金融观念深入人心的时代，越来越多的人信奉“你不理财、财不理你”这

句话。随着金融市场的发展，对于投资者来说，大多清楚“鸡蛋不能放在一个篮子里”

的道理，多种理财方式都愿意尝试。其中，资本市场一股不可忽视的投资力量，券商

集合理财就一直备受青睐。而作为券商集合理财产品的先行者，银河证券以一流的

服务团队,高效的交易系统等获得了投资者的赞许。 史道玲记者邹传科/文倪路/图

A股转牛迹象明显
关注大金融板块

长期以来，证券公司主要依靠

同质化、低附加值的通道服务贡献

收入，业务模式较为单一，经营波动

很大。要改变这种单纯依靠佣金收

入的盈利模式，建立多元化的业务

结构，就必须向财富管理方向转型，

而银河证券合肥长江中路营业部正

是这种转型的实践者。

“成立于 1992 年的银河证券

合肥长江中路营业部，至今已有

20 年的历史，累计存量客户逾 5

万户。”据银河证券合肥长江中路

营业部理财服务部总监蒋庆介

绍，目前营业部业态模式既有券

商经纪、券商集合理财、融资融

券、期货，也包括代理销售各类证

券投资基金、为投资者进行投资

理财建议等等。“其中，融资融券

是省内首先推出的证券公司之

一，而证券从事 IB 业务（期货业

务）在安徽也是第一家。”

而之所以取得今天的成绩，在

蒋庆看来，不仅是因为得天独厚的

地理位置优势，更是秉承“以客户为

中心”的经营理念，以一流的服务团

队、高效的交易系统、全面的服务平

台为投资者提供优质服务的结果。

营业部已有20年的历史

如今，投资者早已不满足

一个安全稳定的交易系统或者

说是宽敞明亮的交易场所，能

够喝着茶水看着报纸这种基本

服务，还要求能够提供多维度

深层次的延伸服务。采访中，

蒋庆告诉记者，银河证券长江

中路营业部不仅有背靠公司总

部强大的多通道的交易手段，

比如电话、网上交易、手机炒

股、现场热键等，更是着力打造

一支一流的客户服务团队，目

前，理财服务部现有的 6 名成

员中，有 4 人具备投资顾问执

业资格，四人具备国家理财规

划师职业资格，且都有20余年

的从业经验，这对于提升服务

水平提供了必备的支持。

除了专业化的团队，银河证

券长江路营业部还强调个性化

服务管理模式。“主要是对客户

实行分类管理服务，做到了解客

户的资信状况、交易习惯、证券

投资经验、风险承受能力以及风

险偏好等情况，据此推进客户分

类管理工作，引导不同类别的客

户审慎投资，合理配置资产。”蒋

庆表示，通过这些服务，营业部

一直在向投资者传导的是一种

长期有效的价值投资理念。

传导长期有效的投资理念

资产配置根据风险承受力

银河证券合肥长江中路营业部理财服务部总监蒋庆

中国工商银行已自4月 1日起

正式执行《中国工商银行服务价目

表（2012 年版）》，新《服务价目表》

逐项列示了所有服务收费项目收

费名称、收费标准、项目功能、适用

客户、收费依据和优惠措施，印刷

版册将在工商银行各营业网点大

厅摆放供查。

《服务价目表》显示，工商银行

梳理规范后的收费服务项目为409

项，其中16项为政府指导价，393项

为市场调节价。

据了解，工商银行此次纠正了

原有不规范的收费项目，如“资金

顾问”、“企业资产管理顾问”等。

对“息转费”的问题进行整改直接

将部分利息收入转化成了收费，把

7%的利率变成了 6%的利率加上

1%的收费。

此次工商银行还取消了“个人

贷款合同变更”收费，降低了“个人

账户挂失”、“个人存款证明”、“汇

款直通车”、“银行卡补换卡”等收

费标准。对电子银行服务实行了

普遍优惠。此前，工商银行已对一

些面向社会公众的基础金融服务

免除了收费，如对签约开立的代发

工资账户、退休金账户、低保账户、

医保账户、失业保险账户、住房公

积金账户一直免收小额账户管理

费和银行卡年费。

对一些服务内容基本类似、服

务功能大体相同的服务项目进行

了整合归并。如工行过去对个人

异地存取款服务就有“异地存取款

结算”、“异地取现及转账付出”、

“灵通卡异地存款及转账存入”等

好几个不同名称的服务项目，此次

统一整合为“异地存取款结算”。

工行相关人员解释，从具体项

目看，现在收费的服务项目大多数

是工商银行近几年因应市场和客

户的需求，通过技术创新和服务供

给增加的新产品。进入新世纪特

别是股改上市以来，工行根据客户

的需求创新推出了一大批新产品、

新服务。据统计，2005年工商银行

的产品有887种，而到2011年末增

加到了3243种，股改上市以来向客

户提供的产品种类增加了2.6倍。

此外，工商银行还设立了专门

机构消费者权益保护办公室。 王鹏

工行开始执行新服务价目表
汇款直通车、银行卡补换卡等降价
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