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省旅游质监所整治旅行社“零负团费”

省城一旅行社被亮“黄牌”
星报讯（记者 董艳芬）同样

一条无锡苏州二日游线路，有的

旅行社报价128元，有的报98元，

有的甚至只要58元；同样的天柱

山一日游线路，有的旅行社报价

80元，有的报价58元，有的甚至

报价仅29元……春暖花开、五一

临近，如此低的旅游报价是不是

让你心动了？不过你报名之前

可得问仔细了，这样一些低价旅

游线很可能中间藏猫腻，甚至涉

嫌“零负团费”。

省旅游质监所日前在其网站

上发布通知，对超低价发布旅游

线路的合肥国安旅行社有限公

司拒绝省旅游质监所函询通知

给予黄牌警告，并限期整改。

据了解，清明前夕，省旅游

质监所接举报，市场上存在天柱

山一日游、九华山一日游、北京

双飞游、昆大丽双飞六日游等旅

游广告涉嫌违规超低价。经最

终调查，省旅游质监所对严重超

低价发布的天柱山一日游、九华

山一日游的合肥国安旅行社有

限公司、新大都旅行社等4家旅

行社给予了诫勉谈话，并口头提

出了警告，限期进行整改。同

时，约谈天柱山宣传营销中心，

希望其在今后的营销活动中务

必规范，要求其在举办活动中提

出促销下限指导价格。而对超

低价发布旅游线路的合肥国安

旅行社有限公司拒绝省旅游质

监所函询通知给予黄牌警告，并

限期整改。

星报讯（记者 董艳芬） 记者从

省旅游质监所获悉，清明小长假期

间，我省共受理有效旅游投诉2件，

与去年同期相比，增加1件，旅游市

场秩序良好，未发生重大旅游投

诉。全省共接听游客咨询电话163

起。

据了解，这2起有效旅游投诉

分别是，合肥市接到对某旅行社服

务质量投诉1起（4 月 3 日），已受理

并在积极处理中。黄山市接到对

某星级饭店投诉1起（4 月 2 日），为

游客投诉某旅游酒店在假日期间

涨价，已办结。

另外，期间，我省共接听游客

咨询电话163起。主要为咨询旅游

线路、景区景点、门票优惠、酒店住

宿、导游证年审及反映交通情况、

景区管理情况等，接听者均做妥善

答复。咨询量比去年同期的150起

增加了13起，增长了8.7%。

清明小长假
我省共受理有效旅游投诉2起


