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汽车·市场 C8办最有价值的都市报

2012年伊始，在一汽集团营

销年会上，广汇汽车总裁王震代

表广汇汽车，接受了笔者的采

访。广汇汽车服务股份公司成

立于2006年，截至2011年末，在

全国 20 个省、自治区拥有 4S 店

近400家，营业额达640亿。

客户满意度和员工满意度

一个都不能少

广汇汽车的经营理念是“以

人为本，客户至上”。这句话看

似简单，但要真正做到却非常困

难。 王震在接收采访时强调：

“我们经销商最根本的是做服

务，要为客户提供超出客户预期

的服务，只有这样才能让客户满

意。而客户满意度的保持，则需

要每个员工日常工作的点滴都

能从客户需求出发，为客户着

想。要求员工做到这一点，不能

仅仅靠制度、靠管理，企业要为

员工提供良好的工作环境、发展

空间，要让员工把企业当作自己

的家，当作自己的一份事业去

做。企业要实现可持续发展，需

要客户满意，也需要员工满意，

两者缺一不可”。

将精细化管理

引入到作业流程

“引进国际化的管理团队

和更为科学的管理工具，可以

帮助我们更好地提升效率。”作

为广汇汽车的总裁，王震给自

己提出的要求就是要把精细化

管理做到位。他说“不能因为

企业大了，而放弃精细化管理，

反而应该每天思考如何把精细

化管理做到位”。

广汇的精细化管理，可以

细化到销售服务环节。只有把

这些细节做到位，才能给客户

带来更好的体验。

广汇天下各路英才，

打造中国第一汽车销售服务品牌

谈到汽车流通企业的核心

竞争力，王震说：我觉得最重要

的是打造“广汇汽车”这个品

牌。不管是从管理层的领导能

力、把控能力，还是4S店的各个

层级的员工的执行能力、敬业能

力、为客户服务的激情、专业能

力，能不能通过销售的服务和维

修的服务把客户留在我们的体

系里面，这个非常重要。对于消

费者来说，确定了买什么车以

后，还有很多选择，因为在很多

城市都有多家4S店供消费者选

择。如何让消费者走进广汇的

店，最重要的有口碑、服务好、信

誉好。这些归根结底就是品牌。

“广汇汽车制订的发展目

标，就是要做中国汽车销售服

务第一品牌，我们要走的路还

很长，我们要不断地努力，早日

实现这一目标。”王震说道。

广汇：用精细化管理

打造汽车销售服务第一品牌

3月 27日，在郑州，伴随现

场绚丽的视频演绎，海马郑州

宣布全新A00级轿车——海马

爱尚全国上市，同时公布了该

车的市场价格。来自全国近

150 家主流媒体记者，220 余位

客户嘉宾莅临现场，共同见证

上市盛况。

此次海马爱尚一举推出配

备M系列发动机的4款车型，共

有激情橙、雪湖蓝、冰河蓝、富

士白、琥珀灰5个车型颜色供消

费者选择，价格区间从3.58~4.58

万元。即日起，海马爱尚在全

国授权经销店正式开始接受预

订和销售。

海马爱尚是在传承海马多

年轿车工艺的同时，以 A 级车

的技术标准精心打造，整车结

合了A00级产品流行趋势和未

来发展方向，在动力、外观、操

控等方面实现全面提升，是为

热衷时尚的年轻一族打造的活

力小车。

动力方面，海马爱尚搭载

海马自主研发的M10-F发动机，

融合12项先进技术、20项设计

专利，实现动力与节油的完美

兼顾。4缸16气门、DOHC（双顶

置凸轮轴）、VVT（可变气门正时

系统）等技术组合应用，升功率

达到 55Kw/L，综合工况百公里

油耗5.2L，较传统A00级产品动

力提升20%，油耗节省15%。

外观方面，海马爱尚由权

威设计团队跨国操刀，仿生学

打造完美时尚型面，外观前沿

动感。锋锐多棱大灯、镀银一

体车标造型、英式大嘴进气格

栅，构成“动若脱兔”的前脸感

官。外观21处亮化设计，构造

绚丽照明系统，跨界行李架、掀

背式整体后窗、尾翼设计犀利

动感，更添运动想象，灵动中充

满前进的力量与速度。

海马爱尚上市价格3.58万起 伟世行丰田诠释
购车A+1=B 新概念

很多准备购车的朋友经常会遇到

这样一种问题“究竟买何种级别的车”，

如果这个标准没有确定下来，那么恐怕

跑遍所有车市也难以衡定想入手的车

型。就目前家轿市场而言，入门级的A

级车是很多新近车友的首选，而中高端

的A级车则成为目前主导车市的销售

生力军。但是，深入这个级别的车市以

后，又一个关键的问题摆在众准车主的

面前了“是买A级车、还是买B级车”？

早先，A级和B级是两个不同的车型阵

营，分水岭清晰又明显，价格和配置等

方面的悬殊不是一点半点。而在当今

的车市，这种差异已不再明显，跨界选

择已成为购车的一个新思路！

话归主题，标题中公式里A、B为

何？顾名思义：A指A级车、B指B级车，

而公式中的“1”，则是1万元的差价！没

错，仅1万元的差价，A级车到B级车的

跨越即可轻松完成；而且，当丰田凯美瑞

这个当年的B级王者车型和中高档A级

车的价格仅相差1万元的时候，准备入

手或置换新车的朋友们是否可以考虑

开辆崭新的丰田凯美瑞回家呢？不要

再犹豫了，印象里高高在上的CAMRY

就在安徽伟世行丰田4S店里等候您的

到来，更有低至日付37元的金融贴心

融资方案供您选择！ 伟世行


