
百大合家福秉承“社区好邻

居，生活好伙伴”的企业理念，怀

感恩之心、践社会责任、做优秀

公民，积极参与公益事业，努力

成为友善、亲和的社区一员。

责任，不仅仅是一种能力，

更是一种回报之心

自 2006 年初百大合家福开

始农超对接具体尝试，七年来，

经过不断的摸索，通过多种灵活

方式实施田头直接采购，在食品

安全保障，农业产业化、标准化

和规模化，减少农产品流通环

节，降低农产品流通成本，促进

订单农业发展和农民增收，为顾

客提供更新鲜、性价比更高的鲜

活农产品方面积极探索。截至

目前公司与全国各地四十五家

农民专业合作社和八十三家农

业产业化龙头生产企业建立直

接合作关系，基地总面积达到

92000 亩，并且公司相继在省内

舒城、凤阳、黄山、肥东、肥西、三

十岗乡、大圩镇、长丰等地，与农

民专业合作社合作建立 14 家无

公害蔬菜、水果定点直供基地，

基地面积15000亩。

安全，不仅仅是一种承诺，

更是一种态度

在商品质量问题上百大合

家福搭建领导组织结构、建立规

章、坚持“三把关”。一是严把进

货关，通过合同条款约定商品质

量，通过相关授权进行审验把

关 ，确 保 源 头 厂 商 的 可 靠 、可

信。二是严把验收关，通过清点

检查，按照实物验收操作规范，

实行岗位责任制，认真审验商品

合格证明、商品标准标识以及实

物感官比对，确保进入超市的每

一个产品都是安全可靠的。三

是严把售卖关，为维护消费者的

合法权益、确保商品质量，采取

质量先行负责、“三包”等方式，

落实质量承诺责任，特别是食品

质量更是加强自我检查，防止不

合格食品进入流通环节。

微笑，不仅仅是一种魅力，

更是一种信仰。

微笑服务消费者不仅是我

们一种魅力的展示，更是我们一

种“爱生命，爱生活，爱自己”信

仰的传播。

合家福始终重视社会效益

和企业文明的建设，高举诚信经

营大旗，注重服务工作，把消费

者利益放在首位，连续 11 年开展

“争创一流企业、争当服务明星

大竞赛”活动，努力提高管理水

平和服务质量。今年 3·15 开始

第十二期“双争”活动，通过“双

争”将不断提升合家福员工的素

质与服务技能，让每一个员工都

微笑着服务，让消费者体会到

“微笑”的魅力与意蕴，笑着进卖

场，开心出卖场，在合家福畅想

温馨服务、生活的体验。

百大合家福树企业诚信，

尽社会责任，把食品安全、微笑

带进社区，把健康、环保、和谐

的理念传播到社区，争做“社区

好邻居，生活好伙伴”，最大限

度践行企业公民责任，促进社

区和谐。

合家福争做“社区好邻居，生活好伙伴”

广东东莞市的杨女士，39岁，衣食无

忧，最大的缺憾就是胸部不够挺拔。

2006年5月至今，6年内，她在东莞万江区一家美容

店花费近百万元按摩丰胸，胸部却一直没“变化”。

当地工商部门调查发现，这家美容店根本没有丰胸项

目服务资质。那所谓药物、按摩、食疗等花样百出的丰胸

方式，到底有没有科学依据？

据《广州日报》

杨女士和丈夫在广东东莞市开厂。

杨女士对自己最大的期待就是将生完孩

子之后的身体调理到最佳状态。

2006年5月，杨女士路过万江区一家美容

店。“工作人员说花10万元能让胸部丰满，我就

动心了。”杨女士说，2006年6月和8月，她分两

次向美容店支付16万元现金。

2008年付了33.5万元、2009年付了28.5万

元，2010年付了 16万元，2011年付了 1.75万元。

“这仅是我存下来的单据，就近100万元，还有

些丢了。”杨女士说。

起初，美容店工作人员说，杨女士的胸部只

要一个阶段就能丰满。“店里有胸部很丰满的女

工作人员一直跟我说，通过护理也能跟她一

样。”杨女士说：“一阶段护理做完，她们又说，胸

腺要进行调理，还要交钱；以及后来说我胸部经

络不通等等，总之一直让交钱。”

美容店每次安排不同人员反复地给杨女士说，

已经投这么多钱了，再投入一些马上就有效果。

6 年花了近 100 万元，用的到底是什么产

品，杨女士一点不知道。

从去年年初开始，杨女士便想找美容店要

个说法，但美容店答复说：“之前的那个店员已

辞职不干了”。

6年花近100万元丰胸

随后，杨女士向万江工商分局投诉

这家美容院。

执法人员检查发现，从一楼店门口到二楼，

这家美容院的经营范围是“美容（面部皮肤生活

护理）”，根本没有丰胸等项目服务资质。

执法人员在美容店配料室记录本上看到，

上面详细记录着每天每个客人美容护理的身体

部位，有不少是“胸部、背部、腹部、经络”，这些

都不在其经营范围之内。

执法人员说，从现场执法的情况看，这家美

容店涉嫌严重超范围经营。

杨女士投诉这家美容院后，截至今年3月

26日，事件一直没进展。“美容院一开始很重视，

约我谈，每次都是今天约了，拖到明天；明天约

了，后天才来，迟迟没一个正式答复”。

杨女士说，她一直不敢跟丈夫说实情，只说

花了20多万元。

东莞市消委会工作人员说，他们接到过花几

十万元丰胸的投诉，“第一次碰到花了近百万元

的，我们会尽快调查了解，尽量让双方协商解决”。

美容店没有丰胸资质

东莞市消委会说，大多数爱美人士美容消费时没

有任何发票、收据等凭证或书面的服务内容、承诺等，

“而且美容效果没有行业标准，比如丰胸，怎样才算有效，怎

样算无效？很难说清，服务前后效果界定缺乏公信力”。

消委会说，美容行业陷阱很多，特别是“预付款式消费”，

被套牢后难脱身。“办理会员卡、充值卡有大优惠”往往只是

宣传噱头。

杨女士气呼呼地说，花费近百万元丰胸没效果，她气愤

的不是金钱损失，而是被骗的感觉，“想起这几年，我像个傻

瓜一样被她们揉过来捏过去，就很生气，我没有别的要求，就

是全额退款”。

杨女士说，她已经下定决心，准备再花一百万元、一年时

间维权。“我就花钱请人去这家美容院，她们肯定会像当初向

我承诺一样游说，到时候，我把她们的证据全曝光。”

“我就不信，没一个说理的地方。”杨女士说。

杨女士的遭遇曝光后，东莞一家整形美容医院技

术院长、全国乳房整形亚专业委员会委员唐新辉接受

记者采访时说，无论是从科学的角度还是从实际接触

的案例来看，按摩丰胸没有什么依据。

唐新辉说，乳房由皮肤、皮下脂肪、胸大肌、乳腺等组成，

女性成年之后，如果不是怀孕哺乳，胸部就很难变大。

“一些生活美容宣传按摩之类的手法，不可能让皮下脂

肪增加，乳腺变大。”同时，有些生活美容宣传中的丰乳霜，因

为内含雌激素，的确能使女性的胸部暂时变大，但“等雌激素

的作用一过，胸部又会萎缩”。

无行业标准 丰胸效果难界定

专家说，按摩丰胸没科学依据

爱美之心人皆有之，通过手术、按摩等方法让自己的胸部丰满起来，

无可厚非。而自己花钱之后，丰胸效果却没有达到自己或美容院宣传的效果，

愤而投诉，进行维权，这也是消费者的权利。但这位女士先花费百万丰胸，后又打

算百万维权，这种做法有些过，不太可取。

这位消费者当初在选择美容院的时候，抱着“只选贵的，不选对的”的心理，不对

资质和经营范围进行起码的甄别，就轻信美容院的“广告”，结果花了巨资，却没有

换回自己想要的“疗效”。这样的结果，固然和美容院的“忽悠”，监管机构的失

责有关，但消费者自己也要承担盲目消费的责任。

百万丰胸有点盲目，百万维权有点偏激，都不可取。这提醒消费

者在消费时，不要盲目，不要大手大脚，要多个心眼，避免“激

情消费”。 郭鑫

丰胸维权没错 动辄百万太过
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花百万按摩丰胸无效
女子欲再投百万维权
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