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为迎接3·15消费者权益日

的到来，3月合肥苏宁电器陆续

在全市范围内强势启动一年一

度的大型服务月活动。以“服

务3·15，安全365”为活动主题，

学雷锋志愿服务日、会员公益

植树活动、幸福来敲门服务进

社区等多种服务形式，围绕“消

费与安全”的主旨，关注安全、

关注民生，倡导安心、安全、安

享的生活空间。

3·3学雷锋志愿者服务日

3 月 3 日在共青团安徽省

委、安徽广播电视台的指导下，

安徽生活广播、苏宁电器、安徽

省青年志愿者协会在苏宁电器

宿州路店门前广场共同打造了

“学雷锋志愿服务日”大型公益

系列活动启动仪式。此次活动

主要包括，供水供电燃气检修、

家用电器维修护理、眼镜护理、

青年志愿者进社区义工服务、

学雷锋图书义赠、招募志愿者

等，得到了市民朋友的广泛欢

迎。尤其是苏宁电器售后维修

的展台前，大批的市民排队等

待售后人员为他们排忧解难。

幸福来敲门 服务进社区

2011年，苏宁电器“幸福来

敲门”服务进社区大型公益活

动获得了社会各界的大力支持

和广泛好评，2012 年苏宁电器

将大力度的推行服务进社区活

动，争取全方位覆盖合肥各个

小区，通过专业的队伍所打造

的专业的、细心周到的服务为

居民答疑解难，传递温暖，传递

幸福！3月3日~3月4日，合肥

苏宁十二家门店同时进驻万振

逍遥苑、曙光新村、安居苑、和

煦园、徐桥苑等十二个小区，开

展“安全”家电检测、“安心”家

电免费保养活动，为广大消费者

提供空调、热水器、冰洗、黑电、

电脑等产品的用电环境检查、电

气安全检查、超龄机器安全检测

等服务及春季保养服务。

我为春天添点绿 苏宁会员

植树活动

3 月 11 日安徽苏宁电器携

手中安在线发起“2012 我为春

天添点绿”苏宁会员大型环保公

益活动暨苏宁会员林奠基启动

仪式。活动现场，苏宁会员们在

鲜艳的党旗下集体倡议，以实际

行动为环保事业奉献自己的力

量。作为苏宁志愿者活动“1+1

阳光行”在合肥地区具体的落地

活动之一，此次活动旨在努力创

造绿色、环保的低碳生活。苏宁

相关负责人表示，以后将定期组

织会员开展绿色环保的公益活

动，吸收更多的环保力量注入到

这个庞大的绿色团队中来。

学雷锋、进小区、做公益 苏宁启动3·15大型消费服务月

黄先生来电：我 2008 年毕业，档案关

系转到合肥市人才中心，现在办理身份

证，是不是直接去人才中心所属的派出所

办理就行。

记者祁琳咨询答复：合肥市公安局一

位工作人员称，如果现在的户籍仍在合肥

市人才中心，可以去辖区所属的派出所直

接办理。

身份证如何办理
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生活百帮箱
司先生来电：最近，公司在黄山路和金

寨路交叉口一家数码商品店，购买了三根

网线，共计应有51米，可使用时发现，仅有

41米，商家现在同意更换，但网线已安装，

请问能索要误工费和来回车费补偿吗？

记者马冰璐咨询答复：合肥市消费者

协会的工作人员说，根据司先生描述的情

况，可以向商家主张来回车费补偿，但误

工费则不好主张，建议双方协商解决，协

商不成，可以去辖区工商部门反映。

墙上乱开门能管管吗
王先生来电：我家住在合裕路砂轮厂

宿舍，小区改造时，街道修建了围墙，可后

来一个收废品的人在围墙上开了一扇门，

小区安全遭到威胁，希望城管部门管一管。

记者马冰璐咨询答复：瑶海区城管执

法大队指挥中心的工作人员说，会针对王

先生反映的情况，到现场进行查看，并进

行妥善处理。

换护照该如何采集照片
周先生来电：我的护照过期了，该如

何办理，是自己带照片，还是现场采集？

记者范竹标整理答复：合肥出入境管

理窗口工作人员表示，需本人携带户口

簿、身份证、旧护照到出入境办证大厅办

理，照片可以现场采集，也可以自备。

配电房可有辐射
刘先生来电：我办公室旁边有个配电

房，不知道有没有辐射。

记者祁琳咨询答复：95598供电客服

热线一位工作人员称，配电房没有辐射。

机打票不清楚能改进吗
左先生来电：出租车车票都改成机打

票，但是很多机打票都看不清，有时候几

乎就是白纸，给我们用于报销带来很大不

便，相关部门是否能解决。

记者祁琳整理答复：合肥市地税局

一位工作人员称，出租车机打税控机

具 ，是 由 交 通 运 管 部 门 统 一 招 标，在

出租车部署安装，若出现打印字迹不

清 的 ，需 要 及 时 更 换 色 带 。 目 前 ，已

联系交通运管部门，近期督促全市出

租车及时更换色带，并在以后进行常

态化维护。

啥时能亮起路灯
施先生来电：皖河支路与潜山路交

口，大约有 150 米长的路段无路灯，夜间

无论行人或车辆经过此路段都感觉黑。

此路段目前为一处工地大门，如因工地施

工无法埋线，那么可否从工地临时接几路

照明。

记者祁琳整理答复：合肥市建委一位

工作人员称，该路段不属于市政道路，经

市政管理处与建设方联系，此路段目前为

施工工地，不具体安装路灯的条件。待今

年12月31日工程交付后，建设方将即刻进

行路灯建设，确保市民出行安全。

政策咨询台

可否上高架行驶
吕先生来电：我单位有一台 39 座的

交通大客车，有市区通行证。可以上合

裕路高架、马鞍山路高架、长江西路高架

行驶吗？

记者祁琳整理答复：合肥市公安局交

警支队一位工作人员称，有市区通行证的

公路客运车辆，在通行证上已注明不准在

高架桥上行驶。

业务在哪个街道办理
贾先生来电：我是民航集体户，不知

道是属于哪个派出所的。另外，如果需要

开一些证明，要到哪个街道办理。

记者祁琳咨询答复：望湖派出所的一

位工作人员介绍，民航集体户属于望湖派

出所，望湖街道盛大社居委一位工作人员

称，工作已经移交，贾先生要办理业务，需

到骆岗街道办理。

发票遗失怎么办
薛先生来电：公司邮寄给另外一个公

司的发票遗失了，请问我们公司该怎么

办，要给对方补开发票吗？

记者马冰璐咨询答复：合肥市地税局

的工作人员说，薛先生的公司不需要补开

发票，可以携带记账联、盖有公司“发票专

用章”的记账联复印件、发票联遗失报告、

遗失发票联作废登报声明等其他相关材

料，到税务主管部门办理审核、盖章手续，

最后将办好的相关材料交给对方公司入

账，详情可咨询：0551—3532869。

不办网上申报可以吗
张先生来电：我的公司才刚刚起步，

规模比较小，近期接到税务部门短信通

知，要求办理网上申报手续，请问能不能

不办理啊？

记者马冰璐咨询答复：合肥市地税

局的工作人员说，办理网上申报，可以让

纳税人足不出户办理申报纳税事宜，也

可以避免到办税服务厅办理业务时的拥

挤排队现象，建议张先生办理网上申报

手续。

异地结婚证怎样办理
张先生来电：我是合肥人，女友是芜

湖人，现在准备在合肥办理结婚证，需要

什么手续？

记者范竹标整理答复：合肥市民政窗

口工作人员称，只要双方达到法定结婚年

龄，双方就可以持身份证和户口簿原件，

到婚姻登记窗口按程序进行登记，领取结

婚证。

办证服务室

巫女士来电：请问旌德路何时修建？

记者马冰璐咨询答复：瑶海区政府的工作人

员说，该路目前暂无修建计划。

此路段何时能重新修
王先生来电：北二环与东二环交口往

东路段坎坷不平，何时修或建，该路段车

流多，路已经破烂。

记者祁琳整理答复：合肥市建委一位

工作人员称：单位已完成前期设计工作，

并已移交市重点局，由于涉及郎溪路桥改

造，需要报铁路部门审批，相关部门正在

完善报批手续。
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