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为了向广大保险消费

者提供更好的优质服务，

同时保证保险消费者的合

法权益得到维护，我公司

就各项服务事项向广大保

险消费者做如下承诺：

一、保单承保承诺：向

每一位客户尽到说明和告

知的义务，对每一位投保的

客户出具投保提示，对每一

位投保后客户进行100%回

访，确保客户的相关权益。

二、保单保全承诺：对

于不需要二次审核的保全

件，公司将在 20 分钟内处

理完毕，需要二次审核的保

全件，将向客户清楚无误地

解释，在资料齐全的情况下

2个工作日内处理完毕。建

立柜面服务首问负责制，保

证客户事宜的处理效率。

三、理赔一对一服务

承诺：对于理赔报案客户，

从接报案开始，承诺对每

一位报案客户，提供专人

服务，此服务人员即为该

案件责任人，负责客户后

续理赔服务工作。

四、理赔超期付利息：

为了维护客户的合法权

益，公司对于申请人主体

资格符合、申请时效在法

定期间内、索赔单证齐全、

保险事故发生在保险合同

有效期间内的赔案从立案

日起超过10个工作日仍未

结案的理赔案件进行理赔

时效超期贴息。

利息＝理赔计算保险

金×立案10个工作日后延

长的自然日数×当时中国

人民银行居民一年定期存

款利率/365。

五、理赔时效承诺：理

赔常规案件，公司承诺自立

案之日起 2 个工作日内结

案，疑难案件，承诺自立案

之日起10个工作日内结案。

六、预付救助计划：对

被保险人在保险保障范围

内已发生实际医疗费用支

出，考虑被保险人病情需

要且预计会发生高额医药

费用，同时存在家庭经济

困难的，我公司经审核属

实后可以办理部分预付，

帮助被保险人度过难关。

七、理赔结案通知服务：

对于理赔已结案件，从结案

时刻起，理赔人员承诺24小

时内通知客户或案件相关

人，保证受益人及时领款。

八、理赔资料收集承

诺：对于客户申请理赔，如

资料提供的确困难的，我

公司承诺协助客户收集理

赔资料，并承担相关费用，

但需客户配合。

九、电话服务承诺：我公

司开设二十四小时不间断服

务热线 4007-000-777，提

供咨询保险、查询保单信

息、投诉受理、理赔报案等

服务，同时对客户提出的

投诉进行及时处理，对于

不能及时处理的投诉件及

时反馈，保证所有投诉7个

工作日内反馈给客户。

立信厚生 尊道致远
载誉四载 爱满江淮

——华夏人寿保险股份有限公司安徽分公司
华夏人寿保险股份有限公司安徽分公司（简称安徽华夏）创立于2008年初，在以分公司党委书记、总经理费建国为首的安

徽华夏人的奋力拼搏下，创业四年四大步，创业四年实现四大跨越。开业当年即实现保费收入2.51亿元，市场排名第八，一举

跻身业内第二梯队，奠定了发展的根基。2009年，安徽华夏一鼓作气保费收入突破3.79亿元，同比增长了51%，超过省内行业

平均增长速度近30个百分点，成为业内的翘楚。2010年，安徽华夏本年度共实现保费收入6.88亿元，逼近7个亿的规模。2011

年，安徽华夏再接再厉实现保费收入9.4亿元，接近10亿元，仅用四年的时间迈上了年保费10亿元的规模。创业四年，安徽华

夏累计实现保费22.58亿元，在规模保费不断突破的同时，价值保费也实现了逐年翻番的增长。四年来，安徽华夏在安徽省内

近20家寿险公司中牢牢稳定在市场排名第八位。安徽华夏也凭借着业务的迅猛发展和良好的内部管理四年里三次荣获了总

公司系统“先进分公司”的称号，尤其是2011年度成为全国系统内唯一的“先进分公司”。在自身业务发展壮大的同时，安徽华

夏积极投身于服务地方社会经济管理活动中。

鉴于安徽的特色省情，安徽华夏自

创立以来，一直在寻求创新发展，拓宽

服务领域，尤其是庞大的农村市场。围

绕着立足服务农村城镇借款人意外伤

害保险、服务于三农的基本目标，安徽

华夏把工作重点落在了农村小额保险

需求上。在符合监管规定的前提下，开

发的小额信贷保险具有交费少、费率低

的特点，真正做到了农村贷款户（主体

多为农村的农民）买得起、愿意买，有效

解决了农民因祸致贫，无偿还能力的难

题，做到了为小额信贷农贷户有效分散

转移潜在的风险，从而实现为农村经济

发展服务。从2008年年底开始，安徽华

夏在全省积极推动借款人意外伤害保

险，为广大群众提供切实的保险保障服

务。2008年至今，华夏人寿安徽分公司

累计为全省超过10万名农村信用贷款

客户提供了保险保障服务，累计全省超

过200人提供了保险理赔服务，理赔金

额超过500万，获得了社会的广泛好评。

主动寻求服务“三农”，完善新农村保障体系

企业为员工提供保险福利计划的意

义在于：对于员工而言，企业为员工解决

了一部分后顾之忧，而这些问题单靠员

工的个人力量是不能以比较经济的方式

解决的；对于企业而言，为员工提供一份

恰当的保障计划，能够在恰当的时候，将

风险分散，是企业可持续发展的有力保

障。企业在规划员工福利计划的过程

中，除了解社会保障的基础外，也应对商

业团体保险的内容和服务有全面了解。

安徽华夏综合考虑了企业在员工

福利保障中的种种需求，明确自身社会

保障有力补充的保障定位，为广大企业

量身定做包含意外、大病、医疗、补贴全

方位的企业员工综合福利保障计划，为

数百家企事业单位，近一万名企业员工

提供一整套保险保障服务。2008年至

今，安徽华夏累计为近百名出险员工提

供保险理赔服务，总赔付金额超过300

万，平均赔付时效2天，有效地解决了员

工家庭困难，为企业解决了后顾之忧。

关爱企业综合福利保障，提升职工保障水平

2009年，中共中央国务院下发了《关

于医疗卫生体制改革新方案》的通知，

《新方案》中指出：积极发展商业健康保

险。鼓励商业保险机构开发适应不同需

要的健康保险产品，简化理赔手续，方便

群众，满足多样化的健康需求。鼓励企

业和个人通过参加商业保险及多种形式

的补充保险解决基本医疗保障之外的需

求。在确保基金安全和有效监管的前提

下，积极提倡以政府购买医疗保障服务

的方式，探索委托具有资质的商业保险

机构经办各类医疗保障管理服务。

安徽华夏深入领会《新方案》精神，

积极探索与社保合作的模式和内容，做

好社会保障的有力补充，为广大城镇职

工、城镇居民提供大病医疗救助、工伤医

疗救助、居民普通医疗补充、未成年居民

社保补充等多种保障体系和保障产品。

为妥善做好社保补充工作，安徽华夏专

门成立了专项小组，负责监督公司的后

续服务的质量和时效。截止到目前，安

徽华夏已经为近16万名城镇职工提供大

病补充医疗保障，为近20万学生提供社

保补充门诊医疗、住院医疗保障，累计赔

付金额超过500万，平均案件赔付时效不

超过3天。安徽华夏与政府社保机构的

合作，大大节约了地方政府的运行成本，

得到了当地政府的认可和支持，达到政

府、参保人、保险主体三方共赢满意的效

果，实现良好的社会效益和经济效益。

积极参与政府合作，服务广大城镇居民职工

作为保险企业，它的性质已经决定

了它的使命。华夏人寿是一家以“立信

厚生，尊道致远”为核心价值观的保险

企业，安徽华夏从创立以来一直都把践

行核心价值观当做驱动力。公开数据

显示，安徽华夏开业四年多来，共计理

赔案件4900多件，理赔金额接近3000

多万元。

正是缘于诚信的理赔和优质的服

务，2009年 12月，中共合肥市委宣传

部、合肥市经济委员会和合肥市商务局

联合向安徽华夏颁发了“品牌安徽（合

肥）贡献奖”，以表彰安徽华夏在品牌建

设方面的突出贡献。2010年1月，在由

安徽省《江淮晨报》主办的“2009优质

生活榜之金融榜”评选中，安徽华夏更

是凭借在客户服务方面的优异表现，一

举摘得年度重量级奖项“最佳寿险服务

机构”奖，并在2011年蝉联了该奖项，获

得了社会各界的广泛赞誉。2011年6月

11日，在北京隆重举行的全国十大保险

经理人评选颁奖仪式上，凭借优秀的业

绩、出色的管理才能和成功的创新举

措，华夏人寿安徽分公司总经理费建国

从众多候选人中脱颖而出，摘取2010年

度中国十大保险经理人大奖，也成为安

徽保险业中获此殊荣的第一人。2011年

12月，在由“中国安徽在线网站”主办的

“安徽首届金融保险网络评选”中，安徽

华夏被评为“公信力最强的保险机构”。

进入2012年，安徽华夏在四载良

好发展的基础上迎来了新一轮业务发

展良机，个险、团险、银保、续收、经代五

条业务线齐头并进、全面发展，均在系

统处于绝对领先地位。截至目前，总保

费已经突破4亿元，达到4.5亿元，同比

增长31.6%，业务规模和开门红任务达

成率均居总公司系统第一位。尤为一

提的是，安徽华夏的电销业务在高起

点、高标准、高质量的要求下强势启动，

届时将为广大新老客户提供全方位的

保障服务。

在充满希望的2012年，安徽华夏

在安徽保监局的大力支持和总公司的

正确领导下，在“持续稳健、价值成长”

经营理念指引下，继续发挥保险保障功

能，不断拓宽保险领域，以服务广大人

民群众为己任，以构建广大人民群众社

保补充保险体系为目标，以优质理赔服

务和客户管理为手段，不断推进产品创

新、服务创新，在社保合作、“三农”建

设、员工福利、大众出行等多方面致力

于为广大客户提供最贴心的保险保障

服务！

立信厚生传递大爱，尊道致远担当责任

华夏人寿保险股份有限公司
安徽分公司服务承诺


