
据张斌介绍，招商证券 2010 年

推出的智远理财服务体系，客户可以

选择智尊、智赢、智睿和智讯4个档

次的服务类别。2012年将是营业部

的转型之年，未来证券营业部将成为

客户的财富管理中心，经纪业务将从

以提供交易通道为主，转向客户提供

全方位、多市场、多品种的理财服务，

真正体现券商专业理财的价值，在这

个过程中，营业部就应扮演好“中介”

的角色，帮助客户选择理性的产品，

将合适的产品销售给合适的客户。

“从创业到现在，我们已经取得了骄

人的业绩，但我们不曾止步，未来我

们将致力于充分实现客户、员工和股

东的价值，企业竞争正从资本、技术

到文化的更高、更深层面展开！”谈到

以后的工作目标，张斌如是说。

招商证券：至真至诚为您理财
未来将提供全方位、多市场、多品种理财服务

招商证券，这家创立 21 年之久的证券公司，除了

提供专业的理财服务，至真至诚的理念也让招商证券

成为客户信赖、社会尊重、股东满意、员工自豪的优秀

企业。作为招商证券合肥北一环证券营业部的营销

总监，张斌与他的营销团队始终在总经理杨德龙的带

领下，为投资者提供一流的服务。在 3·15 来临之际，

记者与张斌面对面，探讨招商证券的诚信之路。
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走进合肥北一环证券营业部，便

能看到“诚信、稳健、服务、创新”8个

字。从成立到现在，近十年的合肥营

业部经历了从无到有，从小到大，从

大到强的发展历程。张斌告诉记者，

截至去年年底，合肥营业部的客户数

量已近4万，2011年股基交易量位居

安徽第二，业绩骄人。

面对去年股市历史跌幅第三的

大环境，不少股民谈“股”色变，但是

招商证券合肥营业部却能逆势上

扬，它的突出业绩绝非偶然。

业绩至佳：风雨十年，安徽市场

“借用我们营业部杨德龙总经理

的话，营销团队和投资服务团队是并

重的”，在说起自己负责的营销团队

时，张斌非常自信。2009年加入招

商证券的张斌，自身也是专业的注册

证券分析师、注册期货分析师，从业

经历丰富。“我们营业部的营销团队

是一支由年轻、有战斗力并有专业素

养的经纪人组成的队伍，始终保持

60人左右的规模。营业部现有投资

顾问8名，都有着证券行业4年以上

的从业经历，大都具有研究生学历，

具备丰富的证券投资和咨询经验，为

营销团队提供强力的技术后台支持

和帮助，正是因为有利投资顾问团队

的强力支持，招商的营销队伍一直在

合肥证券市场保持着领先地位。“这

是我们的团队实力，但是仅有实力还

不够，我们始终将诚信作为根本，关

注投资者和客户的需求。”张斌表示，

整个团队，自上而下都看重诚信理

念。“杨总常说，人无信则不立，做金

融更是如此，招商的金字招牌来之不

易，眼光要放长久，对客户的承诺要

一诺千金，绝不可为短期利益做违背

客户利益的事。”说到这里，张斌想起

不少营业部发生的故事插曲。“曾经

有位 60 多岁的老者来到我们营业

部，想用自己的积蓄开户炒股，但是

考虑到这是他的养老资金，并不适宜

进行风险投资。我们经过劝说和解

释，仅为这位老者推荐了低风险的投

资产品。”

精英团队：充沛战斗力，诚信为本

转型2012：全方位、多市场、多品种服务

近日，交通银行发行了故宫

纯金系列贵金属产品，多款黄金

艺术珍品以完美的设计、精湛的

制金工艺、故宫首次发行等诸多

元素而受到广大客户的热捧。尤

其是故宫权威发行的《十大龙

洋》首次亮相合肥市，百年龙洋，

传世再造，收藏价值极高，引发

市民广泛关注。

百年龙洋，传世再造

据交通银行安徽省分行个金

部理财经理介绍，《十大龙洋》一

经上市，便遭市民抢购。笔者了

解到，一百多年前，清朝末年，清

政府为抵制大量西方的银元进入

中国，以自制银元来抵制外国货

币的渗入。从清朝光绪至清宣统

年间，清政府先后铸造机制新银

元。新式银元以象征大清皇帝至

高无上之权力和地位的大龙作为

主图案，故统称为“龙洋”。 这

是中国钱币史上，第一次发行带

有大龙图案的银元，大龙图案作

为国家形象第一次出现在官方正

式发行的银元之上。今天，交通

银行发行的这套《十大龙洋》正

是以一百年前大清龙洋最珍贵的

十珍为原型，纯金再造，具有极

高的收藏价值。

镇宅、婚嫁、压箱底

在交行安徽省分行某网点，

笔者见到《十大龙洋》如火如荼

地火爆销售场面。据该行员工介

绍，2012壬辰龙年是21世纪第一

个龙年，今年将会迎来一个婚嫁

与生育的高峰。在民间，很多地

方都会将龙洋作为迎娶新娘的彩

礼，有些地方在嫁女儿的时候还

会送几枚龙洋作为嫁妆。还有的

地方，长辈会把传了几代人的龙

洋作为利是送给新生儿，一来寄

托对孩子美好未来的祝愿；二来

用象征皇权贵气的龙洋来护佑

宝宝驱邪避难、健康茁壮的成

长。建新宅，搬新居，都可置几

枚龙洋在家中，起到招财镇宅之

作用。正是龙洋这些传统民俗

中的用途，使得《十大龙洋》炙手

可热。

此外，《中华龙邮》、《国宝如

意龙金银条》等多款龙年黄金艺

术珍品也同期发售，销售情况同

样火爆。交行安徽省分行理财经

理最后提醒广大市民，因每款产

品均为限量发售，且给合肥市的

配额有限，请有兴趣的市民抓紧

订购！

百年前大清龙洋再度面世

近日，从交行安徽省分行传

出喜讯，该行作为交行首批四家

试点分行之一，成功挂牌成立

“汽车金融中心”。

汽车是我省经济支柱产业，拥

有奇瑞、江淮、星马、安凯等自主品

牌知名企业和一大批汽车制造配

套生产企业。交行安徽省分行高

度重视自身业务结构与地方经济

的契合度，持续加大体制机制创

新，对汽车行业予以各类资源的倾

斜，助力安徽汽车行业做大做强。

汽车金融中心的成立，是该行

致力于支持实体经济，在汽车金融

服务领域的又一重要举措，旨在完

善组织架构和优化流程，进一步提

升该行汽车金融服务的专业化水

平，满足汽车金融业务跨分行、跨

条线、跨产品的营销拓展需求，做

好汽车产业链核心、链属企业与终

端用户的营销和服务。

交行安徽省分行成立“汽车金融中心”

太平洋保险公布服务承诺
近年来，太平洋保险以保护

消费者利益为出发点和落脚点，

实施严格的质量管理，取得良好

成效。今年3月15日前夕，围绕

“抓服务”等监管工作重点，结合

消费者反映最强烈的车险理赔

难、寿险销售误导等问题，太平

洋保险向全社会郑重公开服务

承诺，进一步规范服务内容和流

程，并采取多项举措确保这些承

诺落到实处，提升客户体验。

针对车险理赔，太平洋保险

作出6项服务承诺：

严格执行《保险法》及各项

监管制度规定，积极响应保险行

业协会的倡议，并严格执行保险

行业协会制定的车险理赔服务

标准和车险理赔自律规范。

充分运用3G移动视频查勘

等新技术手段提高效率，加快新

技术的推广应用，努力缩短车险

车损案件的结案周期。

加快推出车险人伤案件专人

联系制度，为出险客户提供覆盖

理赔全流程的“一对一”服务。

努力简化车险理赔的索赔

手续，积极推行电子化单证，向

客户提供上门收单服务。

努力提高车险理赔透明度，

完善理赔信息自主查询平台，加

强短信互动，为出险客户提供短

信通知服务，把理赔重点环节的

处理进度主动告知客户。

完善全国通赔服务，实现客

户可以根据需要异地报案、异地

修理、异地交单、异地领款。

针对寿险的电话服务、柜面

服务、客户投诉以及突发事件，

太平洋保险作出4项承诺：

在电话服务方面，承诺客户

服务电话 95500 提供 24 小时人

工服务，并建立了严格的电话服

务规范，确保客户服务人员用甜

美的声音、标准的用语、专业的

回答为全司5233万客户提供24

小时的人工电话服务。

在柜面服务方面，明确个人

保全业务的处理时效，针对不同

业务提供限时服务。客户提供

资料齐全、符合合同约定条件的

保全申请即时受理；资料不全

的，一次性通知客户补充，避免

了客户的多次往返奔波。

在受理客户投诉方面，承诺

客户投诉后24小时内响应，积极

妥善处理，并明确客户投诉的处

理原则和处理流程，同时对时效

要求和反馈机制进行细化。

为突发事件提供理赔绿色通

道，开通电话、网站、现场等多种渠

道受理案件，并简化理赔流程。

周冰彦
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