
“您满意吗?您可以帮我

们做得更好。”五星电器的工

作人员告诉体验者，在五星

的官方网站上，有专门的顾

客满意度调查表，全国各地

的消费者只要选择自己所在

的城市，选择自己购物的五

星电器商场，都能就自己的

消 费 遇 到 的 问 题 为 商 场 打

分。有消费问题，也可以直

接 拨 打 免 费 服 务 电 话

4008286666。

3 月 11 日，连日笼罩在阴霾

中的合肥终于迎来了难得的阳

光，春天的气息终于近了。当日，

位于滨湖新区的合肥世纪金源购

物中心也迫不及待地掀起了“春

韵”，世纪金源春季内衣发布会于

当日举行，在长达150米左右的T

台上，模特们以曼妙的身姿上演

了一场清凉的内衣秀，现场气氛

十分火爆。 谈正民

11 日下午两点，世纪金源购

物中心二楼的过道内，一条临时

搭建的T台，连接了箱包鞋城与

女性服装区域之间长达150米左

右的区域，而观众更是将这 150

米的距离围得水泄不通。而T台

上的模特则身着清凉的内衣，用

她们火爆的身材将现场气氛一次

次点燃。

除了火爆的内衣秀之外，当

日现场还进行了盛大的抽奖活

动，在购物中心自营区域消费满

118元的顾客，将获得抽奖券一张

并参与抽奖，当日最大奖为一台

42寸彩电。据悉，“周周有礼”抽

奖活动世纪金源购物中心将会每

周延续举办，且奖品档次不会低

于42寸彩电。

据介绍，11 日举行的活动只

是合肥世纪金源购物中心举办的

“春韵”活动其中一项，除了当日

举办的“春之美（都市新女性）”之

外，“春韵”主题还将包括接下来

即将举办的“春之声（校园K歌大

赛）”“春之行（植物认养倡导低碳

生活）”活动，每项活动都配合着

购物抽奖。

“春之行”活动将于4月15日

结束，全年五大主题活动之一的

“春韵”活动也将随之结束。

五星电器（宿州路店）：

特色服务多五星邀您网上打分
最长T台秀出千种柔情

合肥世纪金源购物中心掀最美“春韵”

随着 3·15 消费者权益保护

日的临近，来自市场中的各类维

权呼声不绝于耳，商家的服务承

诺与消费者的维权投诉等更是频

繁见诸于各大报端，一时间成为

了 2012 年 春 季 市 场 的 一 大 亮

点。日前，笔者从宏图三胞了解

到，为了能够更加切实有效地保

障消费者利益，迎合今年3·15“消

费与安全”这一主题，推动IT服务

市场的有序发展，即日起，宏图三

胞将在全国范围内，联合各大 IT

及服务品牌厂家正式推出名为

“智慧服务月”的大型服务类活

动，并借此契机在业界首推“4S

级 IT服务站”概念，以及“家庭IT

服务套餐”、“IT商品意外保险”以

及“智能手机应用商城”等多项增

值服务。宏图三胞依托连锁店面

优势，首推第三方服务机构“红快

服务”，全面启动IT服务市场。

“4S 级 IT 服务站”作为一个

全新的服务概念被推出，其背后

是以宏图三胞在整个服务领域内

所实施的整体战略转型为支撑

的，既是对宏图三胞现有门店销

售与“红快服务”既有专业服务的

价值浓缩体现，更是宏图三胞基

于长远发展眼光，对服务市场的

一次大胆而彻底的战略升级。

今年 3·15 期间，无论是“4S

级IT服务站”概念的推出，还是诸

多增值服务的衍生问世，都将极

大地促使宏图三胞“红快服务”在

国内电子产品服务领域内的规模

优势、效率优势以及技术优势、先

发优势得到进一步强化与提升。

并有助整个电子产品服务行业。

体验团的成员刚到五

星电器时，已有服务员迎

接上来。并带领大家参观

体验。

记者 宋娟/文 程兆/图

家电顾问经理一边带路，一

边介绍：在中国保护消费者基金

会开展的“让消费者质量与服务

同享·切实保护消费者合法权益

‘重质守信——3·15 满意品牌

(单位)”评选活动中，我们五星电

器 荣 获 了“2012 年 重 质 守 信

——3·15满意单位”殊荣。

在3·15来临之际，我们又率

先在全国启动 3·15 系列活动，

包括免费的“厨卫安全检测、清

洗保养服务”、“专业家电顾问一

对一为新婚新居用户打造五星

生活样板间”、“百年好合 五星

送囍”等特色服务。

体验团成员陈女士是一家

民营连锁超市的负责人。她说，

参加这次活动，就是想出来学习

一下别人的管理技巧，这种机会

不多。家里的电视机已经有十

年了，也准备换一台新的液晶电

视。看到五星电器有“以旧换

新”活动，陈女士咨询了好一会，

她了解到顾客凭旧家电换购新

家电，旧的电视可以折价60元，

换购新电视时，新机最高可以补

贴1000元。

免费服务多，家电以旧换新

刘女士听说五星现在有个

对家电的免费保养活动，直接

找到服务员询问情况，并质疑

“是不是真免费，不是忽悠我

们的吧？”商场的工作人员介

绍，只要在五星购买过的油烟

机、灶具、消毒柜、储水式热水

器、燃气热水器（不含小厨宝、

太阳能），可凭五星厨卫老发

票在3月 15日前拨打五星电器

24 小时服务热线 4008286666

进行电话预约。预约成功后，

将有专业的厨卫保养人员上门

为消费者提供清洗等免费保养

服务。

老客户可得免费服务，绝不忽悠

在家装选购家电的过程中，

消费者不仅会考虑到商品价格、

质量、商家服务等方面，还很注

重家电与新居搭配的美感、协调

性与舒适度。这些问题综合在

一起对于人们来说往往会是一

个很大的困扰。

五星的家电顾问会为消费

者带来全程一对一服务。有家

装电器购买需求的消费者可通

过签约五星生活“样板间”活

动，在售前预约家电顾问上门

进行家电的布局设计。据五星

介绍，家电顾问具备专业的家

电知识，集家装、家电、美学、

设计于一身，通晓家装与家电

搭配，包括专业的套餐配置知

识、最新的家电资讯、色彩、家

居风格、布线等，从而可以在

家电的品牌、价格、功能、外观

以及居室的搭配效果上为消费

者出谋划策，并根据消费者的

需求提供新房装修全套解决方

案，包括对不同的新装家电咨

询 建 议 、布 局 设 计 及 价 格 预

估，为其量身打造属于自己的

“样板间”。

新居变成“样板间”，生活很有“范”儿

网上调研，您可随时给五星打分

宏图三胞:首推4S级IT服务
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