
主营品牌：奥迪

关键词：科技感、未来感
在前往位于安徽名车广场的安徽奥

祥 4S 店的路途中，飞驰在长江西路高架

上，一路十分顺畅，让人体会到安徽奥祥

店交通方面的优势。作为省内工作区域

以及面积最大的一汽-大众奥迪品牌特许

经销商，安徽奥祥 4S 店十分注重各项服

务。按照规定，奥祥店的引导员将在5分

钟之内为顾客进行引导，15分钟左右维修

工单便会派出，日常的基础保养（仅换机

油、洗车）为1.5个小时。前台在奥祥店里

的地位是举足轻重的，前台需要做好引导

工作，这样才能顺理成章地完成之后的各

项工作。

汽车销售仅是一个过程，而汽车售

后则是一个需要花时间与精力的过程。

“在维修时长较长的情况下，我们会根据

实际情况以及顾客的要求，选择报销顾

客的打车费或者提供替换车，有 A4、A6

和 A8 的车型。”奥祥店内的相关负责人

告诉记者。面对已经当天结算的顾客，

奥祥店会在当日便安排回访，了解顾客

的各项指标。

除了“软件设备”，安徽奥祥店的硬件

设备也是一流的。整个店内的工作分区

十分明晰。“我们奥祥店内可以实现焊接

尾气吸收，铝车身修复等等。”奥祥前台服

务主管告诉记者，“这些维修功能的实现，

可以大幅提升维修质量，并且降低维修时

间的耗费。”奥祥店内在未来，还将要增添

小修、小补漆的设备。

据了解，奥祥目前所收集到的客户满

意度高达95%以上，是省内一月份的售后

满意度第一名的4S店。“在对我们的工作

有不满的顾客意见中，有一点我必须要解

释清楚，许多顾客抱怨日常保养的时间过

长，这里的日常保养涵盖了 24 项服务检

查，因此整体的时间便加长了。”奥祥前台

服务主管表示。
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“突破科技，启迪未来”，最

好地诠释了奥迪的定位，而奥迪

四环的标志则象征着奥迪与小

奇迹(DKW)、霍希(Horch)和漫

游者(Wanderer)合并成的汽车

联盟公司。作为大众汽车公司

的子公司，奥迪也是国际著名豪

华汽车品牌。奥迪代表的高技

术水平、质量标准、创新能力、以

及经典车型款式让奥迪成为世

界最成功的汽车品牌之一。是

否能准确表达奥迪的品牌文化

与安全理念，记者日前来到了安

徽奥祥4S店实地体验。
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奥迪A4L
优雅与沉稳中的动感气息，清澈流动的

车身外形线条、连贯一体的肩线、修长的发

动机罩、拉伸的造型……奥迪A4L的每一个

元素，都足以征服鉴赏者的眼光。动感的车

身、大直径轮辋和较短的前悬，透射出自信

满怀的运动特质，而延长的车顶轮廓线，则

令优雅气质浑然尽显。

豪华经典的内饰风格，做工精良的真皮

座椅，设计先进的仪表盘以及多种个性化的

定制系统……奥迪 A4L 的每一处细节都足

以令每一位见到它的人叹为观止。集奥迪

家族百年血统的尖端科技与先进工艺之大

成，方寸间自是值得细细品味，其他更多凝

心细节之美，唯有身处其中方可领会。

完备无忧的五星安全性能，安全性能是

全新奥迪 A4L 设计中最为关注的问题之

一。细致完备的安全系统，即使行驶在路况

多变的道路上，依然能随心所欲，畅行向

前。奥迪动态转向系统、高强度车身结构、

自适应气囊、电子机械驻车制动装置、奥迪

侧向辅助系统以及奥迪驻车报警系统这一

系列的配置都让奥迪 A4L 全面保障乘客的

安全。
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